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 :  مورط الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مفهوـ ابؼوظف العاـ وأىم الواجبات  
، والتعرؼ على مفهوـ ابعمهور وأىم ما بييزه وأنواعو  التي بهب عليو الالتزاـ بها

، رفتُ مع ابعمهو ، وكذلك التعرؼ على أىم فنوف التعامل من قبل ابؼوظ وخصائصو
وأىم ابؼبادئ التي بهب اتباعها في ىذا التعامل وكذلك معرفة مفهوـ رجل الشرطة 

 . وأبنية عمل الشرطي وأىم مهاراتو في التعامل مع ابعمهور
، وكاف  استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي بؼلبءمتو بؽذا ابؼوضوع 

ه ، كما اتضحت أبنية ىذراسة الدىناؾ عدة طرؽ استخدمها الباحث في منهجية 
العامتُ ومن قبل  من قبل ابؼوظفتُابعمهور من أبنية فنوف التعامل مع  الدراسة

بؼا لذلك من أبنية بالغة في إظهار صورة ابعهات ابغكومية أو أي  رجاؿ الشرطة
 . مؤسسة كانت بشكل جيد

 من اميتائج بأهمِا : اً اس تزوط امحاحث ؿسد

ن من أىم الفنوف التي بهب أف تتوافر في ف التعامل مع ابعمهور فإ -
لاختلبؼ  نظراً  سواء كانوا مدنيتُ أو رجاؿ شرطة ابؼوظفتُ ابغكوميتُ

 . طبائع ابعماىتَ وتنوع خصائصهم
ف النجاح ابغقيقي للجهاز ابغكومي يتوقف على ابؼوظف العاـ إ -

ومدى كفاءتو وقدرتو على القياـ بدسؤولياتو في تقدلص ابػدمات للجمهور، 
 . وإبراز التعامل ابغسن والاحتًاـ ابؼتبادؿ للمواطنتُ
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،  بهب أف يلتزـ ابؼوظف العاـ بأداء عملو وفقا للقوانتُ واللوائح -

   ، وأف يتمتع بعدة خصاؿ وأف يؤدي عملو بنفسو دوف أف يفوض غتَه
 

،  ، والإخلبص في العمل وإتقانو : الأمانة والصدؽ في أداء العمل منها
، وعدـ استغلبؿ  ، واحتًاـ رؤسائو وطاعتهم على أسرار وظيفتووالمحافظة 

 . وظيفتو واحتًاـ كرامتها
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  وسلم ،، ابغمد لله والصلبة والسلبـ على نبينا بؿمد وعلى آلو وصحبو

 .أما بعد .....
فمنذ اليوـ الأوؿ لانضمامي للعمل كموظف عاـ في ابعهاز ابغكومي وعملي 
في جهة حكومية بذمع بتُ نوعتُ من ابؼوظفتُ ابغكومتُ في مكاف واحد كابؼدنيتُ 
بدختلف الدرجات وابؼناصب في السلم الوظيفي ورجاؿ الشرطة بكافة الرتب 

 الشُرطية .
طريقة  علىن كثب وابؼراقبة عن قرب ىذا ابؼوقع ابؼميز ساعدلش على الاطلبع ع

 ابؼوظفتُ ابغكوميتُ مع ابعمهور . ىؤلاءوأسلوب تعامل 
وقد وجدت أف التعامل مع ابعمهور بىتلف من موظف لآخر حسب شخصية 

 ابؼوظف وخلقو وطبيعة العمل ابؼوكل إليو وحسب ضغوط العمل التي يتعرض إليها .
نتٍ إازالت تشغلتٍ حتى يومنا ىذا ، فىذه ابؼسألة شغلتتٍ في السابق وأرقتتٍ وم

دائماً ما أركز في بصيع المحاضرات التي أقدمها للطلبة ابعامعيتُ والطلبة الضباط 
وابؼوظفتُ العامتُ ورجاؿ الشرطة من الضباط والأفراد على كيفية تعاملهم مع 
ابعمهور والطرؽ والأساليب ابؼثلى بؽذا التعامل ، الأمر الذي دعالش للبحث في  
كيفية تعامل ىؤلاء ابؼوظفتُ ابغكوميتُ وأنا أحدىم مع ابعمهور من خلبؿ التوصل 

 للؤسلوب الأمثل فيو من أجل كسب رضا ابعمهور . 
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 أىم الفنوف التي بهب توافرىا في ابؼوظفتُابعمهور فن من التعامل مع  إف

 من  ، فليس لاختلبؼ طبائع ابعمهور وخصائصو نظراً  العموميتُ ورجاؿ الشرطة ،
   أف بزسر كل من السهل جداً و ،  السهل أف بروز على احتًاـ وتقدير الآخرين

ليست بابؼستوى ابؼطلوب تكوف ردود  ةلأف ابؼواطن الذي بوصل على خدم ، ذلك
فعلو سلبية، بينما إذا كانت ابػدمة التي بوصل عليها جيدة فسيكوف رد الفعل 

 ر كبتَ في إظهار صورة ابعهة أو ابؼؤسسة، والتعامل ابعيد مع ابعمهور لو أثإبهابياً 
  . التابع بؽا ابؼوظف بشكل جيد ابغكومية

إف كفاءة ابعهاز الإداري للدولة وقدرتو على القياـ برسالتو الأساسية في تقدلص 
للحكم على كفاءة  رئيساً  خدمات متميزة للمواطنتُ والتي أصبحت تشكل عنصراً 

ابغكومي مدنياً  تطلبت الاىتماـ بابؼوظف  ، نظم إدارة الدولة في العصر ابغديث
لأنو جوىر وقلب ابؼنظومة الشاملة  كاف كابؼوظف العاـ أو عسكرياً كرجل الشرطة ،

، فالعنصر البشري كاف ولا يزاؿ وسوؼ يستمر أساس النجاح، بؽذا  للئدارة الرشيدة
كما فإف خطط التطوير والإصلبح تركز دائما على الاىتماـ برفع كفاءة البشر،  

 مػوير الإداري الدائػػأصبحت تنمية ابؼوارد البشرية ركيزة من ركائز مناىج التط
 .(ٔ)والفعاؿ

إف النجاح ابغقيقي للجهاز ابغكومي يتوقف على ابؼوظف العاـ ومدى كفاءتو 
في تقدلص ابػدمات للجمهور، وحسن معاملتهم،  بدسؤولياتووقدرتو على القياـ 

، وبدا يقضي على  تزايدت مطالبهم واحتياجاتهموالتيستَ عليهم مهما تعددت و 

                                                           
(1)

جصاُيم ؾحس امصحمن امشركاوي : امتسرية امترعصي امفـال ، امعحـة الأولى ، امكويت    .    54، ص 0202د. اؤ
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ا ابؼواطن لإبقاز مطالبو ويتًؾ هالانطباع السائد عن مدى الصعوبات التي يواجه

 . لديو طيباً  انطباعاً 
والتزاماتو  توللبىتماـ من زاوية حقوقو وواجبا ولقد بات ابؼوظف العاـ بؿلبً  

في برستُ مستوى أداء ابػدمات  من أوؿ توفتَ ابؼقومات الأساسية للقياـ بدوره
 . للمواطنتُ فهو العنصر الأىم في ىذه ابؼنظومة ابؼتكاملة

إف واجبات ابؼوظف العاـ عرفتها قوانتُ ونظم وتشريعات ابػدمة ابؼدنية في  
، غتَ أف تزايد أبنية وجود  ابغقب الزمنية ابؼختلفة فتعددت ابؼسميات ابؼعبرة عنها

بكو  اء ابؼهتٍ للموظف العاـ جعل الدوؿ ابؼختلفة تنحومعايتَ أخلبقية بركم الأد
، حتى تعبر عن ابؼصداقية في  الأخذ بدفهوـ وفكرة إعداد مدونات للسلوؾ الوظيفي

، كما أف الالتزاـ بها يؤكد على احتًاـ ابؼوظف العاـ للقواعد  علبقة الفرد بابعمهور
اء بحقوؽ ابؼواطنتُ يتطلب ، لا سيما وأف الوف الصحيحة في ابعهاز الإداري للدولة

من موظفي ابػدمة العامة باعتبارىم العنصر الأىم من عناصر  حقيقياً  إخلبصاً 
 . تقدلص ابػدمات وكيفية التعامل مع ابعمهور

، ىدفها خدمة ابعمهور حتى تتحقق  إف الوظائف العامة تكليف للقائمتُ بها
ف وأف يؤدي العمل ابؼنوط ابؼصلحة العامة وبهب على ابؼوظف مراعاة أحكاـ القانو 

، وأف  للعمل الربظي لأداء واجبات وظيفتو بو بنفسو بدقة وأمانة وأف بىصص وقتاً 
يتفق مع  للعرؼ وأف يسلك في تصرفاتو مسلكاً  بوافظ على كرامتها وىيبتها طبقاً 

 . الاحتًاـ والواجب
ىواء إف ابؼوظف العاـ واجب عليو أف يتعامل بدوضوعية، وأف يتجرد من كل الأ

أو ابؼصالح الشخصية أو ارتكاب أي أفعاؿ تؤثر على كرامة وبظعة الوظيفة التي
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، وأف يسلك في تصرفاتو مسلكا يرفع من قدره ووظيفتو  يشغلها أو ابعهة التابع بؽا 

، وعليو أف يقوـ بإقامة العدؿ وعدـ التأثر بأية ضغوط من  وابعهة التي يعمل بها
 . ل من أشكاؿ التحيز لأغراض ذاتيةالآخرين وأف يبتعد عن أي شك

ويتعتُ على ابؼوظف العاـ أف يلتزـ في تعاملو مع ابعمهور بالتحلي بالصبر 
وابغكمة والعناية والرعاية والاىتماـ وتقدلص العوف وابؼساعدة وأداء ابػدمات اللبزمة 

 . وعليو أف بيتنع عن أي عمل يؤثر سلبا على ثقة ابعمهور بالوظيفة العامة
ؼ ىذا الكتاب إلذ إلقاء الضوء على ابؼوظف العاـ ورجل الشرطة ويهد

وتعاملهم مع ابعمهور بأسلوب ناجح وبفيز لكسب رضاىم باعتباربنا موظفتُ 
 حكوميتُ يقدماف خدمة عامة .

 وقد بً تقسيم الكتاب إلذ بطسة فصوؿ :
، للوقوؼ على منهج  الفصل الأول ، بعنوان " الإطار العام للدراسة "

 اسة وأبنية الدراسة وأىدافها والإشكاليات التي واجهتها والدراسات السابقة .الدر 
، ويركز بصفة أساسية  أما الفصل الثاني ، فهو بعنوان " الإطار النظري "

على مفهوـ الوظيفة العامة ، وتعريف ابؼوظف العاـ ، وطبيعة العلبقة بينو وبتُ 
 ـ ، وحقوؽ وواجبات ابؼوظف العاـ .الإدارة    ) الدولة ( ، والوظيفة في الإسلب

، والذي يتكوف من تعريف  ويتناول الفصل الثالث ، موضوع " الجمهور "
ابعمهور ، والمحددات الأساسية لتعريف ابعمهور ، وأنواع ابعمهور وخصائصو ، 

 الأمور الواجب مراعاتها عند التعامل مع ابعمهور .
، ويتناوؿ مفهوـ  مهنة "ويعالج الفصل الرابع موضوع " أخلاقيات ال

 أخلبقيات ابؼهنة ، وأبنية أخلبقيات ابؼهنة في التعامل مع ابعمهور ، كالوازع الديتٍ 
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وابؼصدر الاجتماعي والسياسي والاقتصادي ، والسلوؾ الوظيفي في التعامل مع 

 . ابعمهور
كموظفين   –أما الفصل الخامس والأخير فيتناول موضوع " رجال الشرطة 

، ويتطرؽ بؼفهوـ الشرطة ، وأىداؼ العمل الشرطي ، ومهارات الشرطة  " حكوميين
في التعامل مع ابعمهور ، ومهارات تكوين العلبقات وكسب تعاوف ابعمهور وحل 

 النزاعات وضبط النفس .
 

أرجو أف أكوف قد وفقت في إبراز جوانب متعددة من فن تعامل ابؼوظف العاـ 
 يستطيع من خلبلو القارئ أف يتعرؼ عليو . ورجل الشرطة مع ابعمهور على بكو

أما إف كاف ىناؾ نقص أو خطأ ، فهو عمل البشر بىطئ ويصيب ، ويأبى الله 
 العصمة لغتَ كتابو .

وقد أخلصت القصد ، وقدمت العزـ ، وبذلت ابعهد ، واحتسب عند الله 
 الأجر .

لى سواء امسخيل  والله الموفق وامِادي اؤ
 

 د. إبراىيم عبد الربضن الشرقاوي                                         
 ٕٕٔٓ –الكويت                                           
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 الدراسة :منهج 

 
لقد فرضت ىذه الدراسة على الباحث اتباع ابؼنهج الوصفي التحليلي  

تُ ورجاؿ الشرطة العام بؼلبئمتو بؽذا ابؼوضوع ابػاص بفنوف التعامل من قبل ابؼوظفتُ
، وىو قائم على الدليل العلمي الذي يرشد إلذ القضايا أو  مع ابعمهور
، واستخدـ الباحث في وصف وتعريف كل  ، فيصفها بطريقة منهجية ابؼصطلحات

، وقد اتبع الباحث الطرؽ  من مصطلحات وموضوعات الدراسةتطرؽ إليو تما 
 :الدراسة التالية في منهجية 

تعلقة بدوضوع فن التعامل مع ابعمهور من قبل حصر ابؼسائل ابؼ -
 . ابؼوظفتُ

العناية بتصوير ابؼسائل والإشارة بإبهاز إلذ فروع ابؼسألة ابؼطروحة  -
مع عزو النصوص ابؼقتبسة إلذ أصحابها رغبة في ربط ابؼسائل بدصادرىا 

 . وتوضيحها
 .  عزو الآيات إلذ سورىا مبينا رقم الآية في السورة -
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 :الدراسة  ية بأهم 

 
من  ورتكمن في أبنية فنوف التعامل مع ابعم الدراسة هيرى الباحث أف أبنية ىذ

قبل ابؼوظفتُ وأف كل موظف بهب عليو أف يؤدي العمل ابؼكلف بو على أكمل 
أو ابعهة التابع بؽا، وأف  ابغكومية ؛ لأف ابؼوظف ما ىو إلا صورة ابؼؤسسة صورة

وتأدية ابػدمات ابؼطلوبة من  هورن التعامل مع ابعمىناؾ واجبات تلزـ ابؼوظف بحس
 . قبلهم بشكل جيد وفعاؿ

تأثر بدرجة كبتَة بسلوؾ ابؼوظفتُ وبالتالر يصدر ابغكم من قبلهم ي ورإف ابعم
، فإذا كاف ىناؾ أخطاء معينة  بذاه ابؼؤسسة ككل وأيضا رأي ابعمهور سريع التغتَ

، بل بهب على كل موظف التعرؼ على  في سلوؾ ابؼوظفتُ بهب إدراكها وتعديلها
 . أفراد ابعمهور وابذاىاتهم ووضعها موضع الاعتبار

بدا  الناسإف رجاؿ الشرطة كموظفتُ حكوميتُ بهب عليهم أف يتعاملوا مع 
، وألا يتعاملوا معهم بالطرؽ ابؼتعالية التي يتصف  يتناسب مع تقاليد المجتمع وعاداتو

 .  لأمنية في وقتنا ابغالربها أغلب العاملتُ في ابؼهنة ا
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 :الدراسة  بأُساف 

 
 : لقد ىدؼ الباحث من دراستو ىذه إلذ كثتَ من الأىداؼ أبنها 

التعرؼ على مفهوـ ابؼوظف العاـ وأىم الواجبات التي بهب عليو  -1
 . الالتزاـ بها

 . التعرؼ على مفهوـ ابعمهور وأىم ما بييزه وأنواعو وخصائصو -1
، وأىم ابؼبادئ التي  بل ابؼوظفتُ مع ابعمهورفنوف التعامل من ق -3

 . بهب اتباعها في ىذا التعامل
معرفة ابؼبادئ التي بركم السلوؾ ابػاص بابؼوظفتُ في تعاملهم مع  -4

 . ابؼواطنتُ
معرفة مفهوـ رجل الشرطة كموظف حكومي وأبنية عمل  -5

 . الشرطي في المجتمع
ل الشرطة في أىم ابؼهارات والفنوف التي بهب أف يتميز بها رج -6

 . تعاملو مع ابعمهور
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 : الدراساث امساتلة

 
من ور ع " فن التعامل مع ابعمو كثتَ من الدراسات ابػاصة بدوضاللد يتوفر  

قبل ابؼوظفتُ" ولكن الباحث قد وقف على بعض الدراسات التي تتشابو في 
 : ، ومن تلك الدراسات ما يلي موضوعها وأىدافها والدراسة ابغالية

 
(0224: فالح ؾحيس الله الحصبي) لً : دراسةبأو

(1)
ضغوط امـمل وؿلاكتها  ، تـيوان "

 دراسة ميساهية ؿلى امـاموين بالميافش الحسودية نوجوازاث " .  -بامتـامل مؽ الدِور

 

لاحظ الباحث من خلبؿ خبرتو في أحد ابؼنافذ ابغدودية للجوازات ما  
لدى العاملتُ  ، عامل مع ابعمهورتسببو ضغوط العمل من أثر على أسلوب الت

وىذا ما دفعو إلذ إجراء دراستو التي صاغ مشكلتها في  ، بابؼنافذ ابغدودية للجوازات
: ما علبقة ضغوط العمل التي يتعرض بؽا العاملوف بابؼنافذ  التالر يالسؤاؿ الرئيس

 . ؟  ابغدودية للجوازات بالتعامل مع ابعمهور
وصف الضباط العاملتُ بجوازات منفذ الرقعي  ، وكاف بؾتمع الدراسة الضباط

 .  وجوازات منفذ جسر ابؼلك فهد وجوازات منفذ البطحاء
بً  ، ولقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي الارتباطي من خلبؿ استبانة

 . ( فرداً ٕٔٗإعدادىا وتطبيقها على أفراد بؾتمع الدراسة والبالغ عددىم )
 : تاليأما أىم نتائج الدراسة فكانت ال

                                                           
(1)

، رسالة دراسة ميساهية ؿلى امـاموين بالميافش الحسودية نوجوازاث  –فالح ؾحيس الله الحصبي : ضغوط امـمل وؿلاكتها بامتـامل مؽ الدِور  

 م .   0224جامـة نايف نوـووم الأمٌية ، امصياض ،  ،ماجس تير غير مًضورت 
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إف مستوى ضغوط العمل لدى العاملتُ بابؼنافذ ابغدودية  -1

 . للجوازات ظهر بصورة مرتفعة
أىم ابؼصادر ابؼسببة لضغوط العمل لدى أفراد بؾتمع الدراسة  إف  -1

 ،)نوبات العمل جاءت بالتًتيب التالر : - من وجهة نظرىم –
 ، فيالعبء الوظي ، ابؼشاركة في صنع القرار ـعد ، بيئة العمل

 . ( العلبقات في العمل ، غموض الدور
أظهرت الدراسة إف أسلوب تعامل أفراد بؾتمع الدراسة مع  -3

 . ابؼسافرين كاف بدرجة مرتفعة
أظهرت الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مصادر  -4

العاملوف بابؼنافذ ابغدودية للجوازات  ضغوط العمل التي يتعرض بؽا
 . لشخصية والوظيفيةتعزى لاختلبؼ خصائصهم ا

وجود علبقة ارتباط سالبة ذات دلالة إحصائية بتُ مصادر  -5
 . ضغوط العمل وأساليب التعامل مع ابعمهور

 
(0212: دراسة رامي عمص ؿلً امعياني ) ثاهياً 

(1)
، تـيوان " مهاراث رجل 

ا ؿلى فـامية ثلسيم الخسمة الأمٌية " دراسة  امشرظة في امتـامل مؽ الدِور وبأثصُ

 . عحيلية ؿلى رجال امشرظة امـاموين بمحافؼة غزتث 

 

                                                           
(1)

دراسة ثعحيلية ؿلى رجال امشرظة امـاموين بمحافؼة غزت ، بحث  –رامي عمص ؿلً امعياني : مهاراث رجل امشرظة في امتـامل مؽ الدِور 

د دارت الأؾلٌل ، الجامـة الؤسلامية ، غزت ،  –ارت الأؾلٌل ، كلية امتجارت كسم اس تكلٌلً لمتعوحاث الحعول ؿلى درجة الماجس تير في اؤ كسم اؤ

 م .  0212
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ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على واقع مهارات رجل الشرطة الإنسانية 
والذاتية في التعامل مع ابعمهور وأثرىا على فعالية تقدلص ابػدمة الأمنية من وجهة 

فر ، وكذلك التعرؼ على مدى تو  نظر رجاؿ الشرطة العاملتُ في بؿافظة غزة
، والكشف عن الفروؽ في مستوى ىذه  أساليب ووسائل تنمية ىذه ابؼهارات

 . ابؼهارات النابذة عن الاختلبؼ في السمات وابػصائص العامة للمبحوثتُ
وقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي بؼناسبتو وبؼلبئمتو بؽذه  
املتُ في بؿافظة غزة ، واشتمل بؾتمع الدراسة على بصيع رجاؿ الشرطة الع الدراسة

فردا بً توزيع الاستبيانات  ٚٔ٘، وبلغت عينة الدراسة  فرداً  ٕٕٚٔوالبالغ عددىم 
 . عليهم باستخداـ طريقة العينة العشوائية الطبقية ابؼنتظمة

 
لى لٍوؿة من اميتائج من بأهمِا  : وكس ذوعت ُشٍ الدراسة اؤ

 

لدى رجاؿ  أساليب تنمية ابؼهارات الإنسانية والذاتية متوفرة -1
 . الشرطة العاملتُ في بؿافظة غزة

تأثتَ تلك ابؼهارات على فعالية تقدلص ابػدمة الأمنية وىي  -1
 بحاجة لتطوير.

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر  -3
ابؼبحوثتُ حوؿ مهارات رجل الشرطة في التعامل مع ابعمهور 

جتماعية أو الرتبة وفعالية تقدلص ابػدمة الأمنية تعزي إلذ ابغالة الا
 . أو ابؼؤىل العلمي وعدد سنوات ابػدمة

 



 فن امتـامل مؽ الدِور

16 

 
في  ٘ٓ.ٓتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عن مستوى  -4

وجهات نظر ابؼبحوثتُ حوؿ مهارات رجل الشرطة في التعامل مع 
 . ابعمهور وفعالية ابػدمة الأمنية تعزي إلذ العمر ومكاف العمل

 
( " مهاراث رجل الأمن في  0221 ؿلام )ثامثاً : دراسة ؾحس امصحمن جن ؾحاس ؿلً

نلٌ يصاُا تـغ امـاموين في مييائي الملك فِس  (1)امتـامل مؽ الدِور في الميافش اميؼامية 

 امعياؾي ويًدؽ امتجاري .

 

التعرؼ على ابؼهارات اللبزمة لرجل الأمن في التعامل مع  ىدفت الدراسة إلذ
إلذ التعرؼ على لزوـ ىذه ابؼهارات وفقاً  ابعمهور في ابؼنافذ النظامية ، كما ىدفت

عدد الدورات  –سنوات ابػبرة  –العمر  –لعدد من ابؼتغتَات ) طبيعة العمل 
 التدريبية ( .

الباحث أسلوب العينة  ـاستعاف الباحث بابؼنهج الوصفي التحليلي ، واستخد
ضباط وبلغ العشوائية الطبقية ، وبؾتمع الدراسة يتكوف من ثلبث طبقات وىي فئة ال

فرد من  ٖٓٓفرد من ضباط الصف وابعنود ، وعدد  ٖٓٓضابطاً و ٘ٔٔعددىم 
 ابؼوظفتُ ابؼدنيتُ العاملتُ في ابؼيناءين .

 
لى لٍوؿة من اميتائج بأهمِا :    وكس ذوعت الدراسة اؤ

في ميناء ابؼلك فهد وميناء ينبع التجاري بدحافظة ينبع  إف الأجهزة الأمنية  -1
تباعها سياسةاومهارات القادة الذاتية والشخصية ب تهتم بتنمية قدرات

                                                           
(1)

 ؾحس امصحمن جن ؾحاس ؿلً ؿلام : مهاراث رجل الأمن في امتـامل مؽ الدِور في الميافش اميؼامية : ) نلٌ يصاُا تـغ امـاموين في مييائي 

 م . 0221ماجس تير ، جامـة نايف امـصتية نوـووم الأمٌية ، امصياض ،  الملك فِس امعياؾي ويًدؽ امتجاري ( ، رسالة
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بتعاث الضباط للدورات ابؼختلفة وبرامج الدراسات اجيدة وواضحة تتمثل في  

 العليا داخل ابؼملكة وخارجها .
أبرزت الدراسة أولوية التدريب على مهارات عادة ما يتم بذاىلها مثل   -1

ابؼرؤوستُ ، وابغوار الفعاؿ مهارة الإصغاء الفعاؿ وفتح قنوات الاتصاؿ مع 
 وذلك ضمن بؾموعة مهارات الاتصاؿ .

اللياقة البدنية وقوة اشخصية فقد جاءت نسبتها على درجة الأبنية   -3
القصوى في بصيع فئات العينة حيث أبصعت فئات العينة على ضرورتها 

  وأبنيتها جداً وتوافرىا لابد منها وبهب أخذىا في الاعتبار أثناء التعيتُ . 
أظهرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات ابؼبحوثتُ   -4

 تعزى إلذ ابػبرة .
بتُ ضباط الشرطة ىي ابؼمارسة  انتشاراً إف أكثر أساليب تنمية ابؼهارات   -5

العملية والتحفيز والتشجيع وبرستُ بيئة العمل الإنسانية ومنح فرص 
 للمرؤوستُ لإكماؿ تعليمهم العالر .

 
 ( 0222: دراسة مدارك جن مخلد الذيابي )  راتـاً 

(1)
تـيوان مهاراث ثـامل رجل الأمن  

 مؽ الدِور ودورُا في ثفـيل الخسماث الأمٌية .

 

ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مهارات تعامل رجل الأمن مع ابعمهور  وىدفت
 الأمن في تفعيل ابػدمة الأمنية من خلبؿ معرفة ابؼهارات الواجب توافرىا في رجل 

                                                           
(1)

ة مدارك جن مخلد الذيابي : مهاراث ثـامل رجل الأمن مؽ الدِور ودورُا في ثفـيل الخسماث الأمٌية ، رسالة ماجس تير ، جامـة نايف امـصتي 

 م . 0222نوـووم الأمٌية ، امصياض ، 
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للتعامل مع ابعمهور وبرديد الصعوبات التي تواجو رجل الأمن عند تعاملو مع 

 ابعمهور في تفعيل ابػدمة الأمنية .
 

وقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي بددخليو الوثائقي وابؼسح الاجتماعي ، 
 مفردة . ٖٖ٘وبً إجراء الدراسة على عينة من 

 

لى امـسيس  من اميتائج بأهمِا :  وكس ثوظوت ُشٍ الدراسة اؤ

 

إف أفراد العينة موافقوف بساماً على أف ىناؾ مهارات بهب توافرىا في رجل الأمن 
للتعامل مع ابعمهور أبرزىا : امتلبؾ الأخلبؽ ابؼثلى ، والإبؼاـ بابؼعلومات ابؼتعلقة 

روح ابؼبادرة في العمل ، والقدرة على معرفة القيم  وامتلبؾبابػدمات الأمنية ، 
بساماً على أف مهارات رجل الأمن في  عادات والتقاليد واحتًامها ، وموافقوفوال

  التعامل مع ابعمهور بؽا دور في تفعيل ابػدمات الأمنية .
 
 
 
 
 



 فن امتـامل مؽ الدِور

19 

 
صكامية   الدراسة : اؤ

 
العامتُ  تدور ابؼشكلة البحثية بؽذا ابؼوضوع حوؿ كيفية تعامل ابؼوظفتُ 

 : ن صياغة بعض التساؤلات كالآبٌ، وعليو بيك مع ابعمهور ورجاؿ الشرطة
 ؟ من ىو ابؼوظف العاـ وما ىي واجباتو -1
 ؟ من ىو ابعمهور وما ىي أنواعو وأىم خصائصو -1
ما ىي ابؼبادئ التي بهب توافرىا في ابؼوظف عند تعاملو مع  -3

 ؟ ابعمهور
أىم ابؼبادئ التي بركم سلوؾ ابؼوظفتُ في التعامل مع ابعمهور،  -4

، وما الوسائل التي ترسخها  جو تطبيق ىذه ابؼبادئوما ىي العقبات التي توا
 ؟ لدى ابؼوظفتُ

 ؟ من ىم رجاؿ الشرطة وما ىي أبنية العمل الشرطي -5
ما ىي ابؼهارات التي بهب أف تتوفر في رجل الشرطة كموظف  -6

 ؟ حكومي عند التعامل مع ابعماىتَ
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 امفعل امثاني 
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 المححث الأول : الموػف امـام 
 

 المعوة الأول : مفِوم اموػيفة امـامة 
 

  : ثـصيف الموػف امـام المعوة امثاني
 

المعوة امثامث : ظحيـة امـلاكة تين 

 الموػف امـام والؤدارت 
 

 المعوة امصاتؽ : اموػيفة في الؤسلام 
 

 المححث امثاني : حلوق وواجداث الموػف امـام 
 

 المعوة الأول : حلوق الموػف امـام 
 

 المعوة امثاني : واجداث الموػف امـام 
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 المجحث الأول 
 المىظف انعبو 

 
 تمِيس : 

ة العامة خدمة عامة يؤديها موظف عاـ للؤفراد أو للدولة أو أحد تعتبر الوظيف
فروعها أو مصابغها من نطاؽ قانولش معتُ بودد علبقتو بدن يؤدي بؽم ىذه ابػدمة 

ية ىي وعلبقتهم بهم منظماً بغقوقو وواجباتو ، وىناؾ من يرى بأف الوظيفة العموم
بؾموع الأشخاص الطبيعيتُ وابؼعنويتُ الذين تتألف منهم إدارة الدولة ابؼستَة 

 للمرافق العمومية . 
والتساؤؿ الذي يطرح نفسو في ىذا الإطار وبإبغاح يتجلى في مفهوـ الوظيفة 

 العامة وتعريف ابؼوظف العاـ وطبيعة العلبقة بينو وبتُ الإدارة وحقوقو وواجباتو .
 ىذا ابؼبحث الوظيفة العامة ، وذلك على النحو التالر :  وتتناوؿ في

 
 .  مفِوم اموػيفة امـامة :  المعوة الأول 

 .  ثـصيف الموػف امـام :   المعوة امثاني

 . حلوق الموػف امـام  المعوة امثامث : 

 .  واجداث الموػف امـام :    المعوة امصاتؽ
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 المطهت الأول
 انعبيخيفهىو انىظيفخ 

 
ارس الدولة نشاطها ابؼرفقي من خلبؿ موظفيها فهم أداة الدولة لتحقيق بس

،  ، وبرظى الوظيفة العامة بعناية ابعميع خاصة في القانوف في بـتلف الدوؿ أىدافها
حسب الفلسفة الاقتصادية والاجتماعية  واتساعاً  ويتحدد دور ابؼوظف العاـ ضيقاً 

ر دورىا على بضاية الأمن الداخلي لكل دولة فاتساع نشاط الدولة وعدـ اقتصا
، وقيامها ببعض الأشغاؿ العامة وازدياد  وابػارجي وحل ابؼنازعات بتُ الأفراد

، قاد بالضرورة إلذ ازدياد عدد  تدخلها في بؾالات اقتصادية واجتماعية شتى
ابؼوظفتُ واىتماـ الدولة بتنظيم ابعهاز الإداري والوقوؼ على ماىية الفساد الإدارية 

ستدعى تعريف وبرديد ابؼقصود بابؼوظف العاـ وبياف طبيعة العلبقة التي تربطو ي
 .(ٔ)بالإدارة

للتعرؼ على مفهوـ الوظيفة العامة لا بد من الوقوؼ على ابؼعتٌ اللغوي 
 والاصطلبحي للوظيفة العامة بٍ التشريع .

 
 بأولً : امتـصيف انوغوي نووػيفة امـامة :

: ما يقدر لو في كل  شيء، والوظيفة من كل  ءشيوىي كلمة تدؿ على تقدير 
على  الشيءيوـ من رزؽ أو طعاـ أو علف ، وبصعها وظائف ، ووظُف ، ووظَف 

 نفسو توظيفاً : ألزمها إياه وجاء يظفُو : أي يتبعو ، بٍ استعتَ ذلك في عظم الساؽ 
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للدنيا مقدر وىو ما فوؽ الرسغ من قائمة الدابة إلذ الساؽ ، ويقاؿ :  شيءكأنو 

وظائف ، ووظف : أي نواب ودوؿ ، ويقاؿ لو كل يوـ وظيفة من رزؽ ، وعليو كل 
يوـ وظيفة من عمل ، ويقاؿ : وظيفة الكتابة وصاحبها كاتب ، ووظيفة المحاسبة 
وصاحبها بؿاسب وغتَ ذلك أو ىي : العمل الدائم بأجر بشركة أو مؤسسة 

ب دفعو خراجاً عن الأرض إف لد ابؼعتُ الذي به الشيءحكومية وخراج الوظيفة : 
 تزرع . 

وبالنتيجة بيكن استخراج ابؼعتٌ اللغوي للوظيفة العامة أنها تعتٍ : التقدير 
 وبشكل دوري ودائم . الشيءوالدبيومة ، والتقدير يكوف في منح بدؿ تقدلص 

 
 ثاهياً : امتـصيف الاظعلاحي نووػيفة امـامة : 

 قسمتُ كبتَين فيما يتعلق بتحديد ابؼعتٌ لقد انقسم علماء الإدارة العامة إلذ
للوظيفة العامة : قسم يتجو ابذاه موضوعياً ، وقسم يتجو ابذاه   الاصطلبحي

 شكلي .

 الموضوؾي امتحويلً : الاتجاٍ -

العمومية على أنها بؾموعة من الاختصاصات القانونية التي  يعرؼ الوظيفة
معينة بطريقة دائمة  بهب أف بيارسها شخص بـتص وبؿدد تتوفر فيو شروط

 مستهدفاً الصالح العاـ .
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 امضكلي اموظفي :  الاتجاٍ -

ويعُرفها على أنها بؾموعة من الأشخاص الذين يقوموف بالعمل بػدمة ابؼرافق 
العامة ، وعليو فإف ىذا ابؼعتٌ يركز على الأشخاص والنظاـ القانولش الذي بوكمو دوف 

 الاىتماـ بالوظائف ابؼخصصة بؽم .
التعريف الراجح ىو الذي بهمع ابؼعنيتُ السابقتُ والذي يرى أف الوظيفة أما 

العمومية ىي بؾموعة من الأوضاع والنظم العامة التي بزتص ابؼوظفتُ العموميتُ في 
 الدولة .

 ثامثاً : ثـصيف اموػيفة امـامة في امتشريـاث :

لأنظمة ابؼصطلحات ابؼستخدمة للدلالة على الوظيفة العمومية في ا بزتلف
ابؼختلفة ، ففي الوقت الذي يستخدـ فيو ابؼشرع الفرنسي مصطلح " الوظيفة 
العمومية " ، يفضل نظتَه الإبقليزي مصطلح " ابػدمة ابؼدنية " ، وبزتلف 
الدوؿ العربية في ذلك ، فتستخدـ بعضها اصطلبح " الوظيفة العامة " مثل 

ماف مصطلح " الوظيفة مصر وسوريا ولبناف ، أما ابعزائر وابؼغرب فتستخد
العمومية أو الوظيف العمومي " ، وىي دوؿ تستمد نظمها القانونية من النظاـ 

" ابػدمة ابؼدنية " مثل  اصطلبحالفرنسي أساساً ، ويستخدـ البعض الآخر 
الكويت وابؼملكة الأردنية ابؽاشمية والسوداف وابؼملكة العربية السعودية ، وىي 

لأبقلوساكسولش السائد في إبقلتًا والولايات ابؼتحدة بدورىا متأثرة بالنظاـ ا
 الأمريكية .
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الأساسي  الشيءعند توصيف الوظائف العامة وتقييمها لا بد من النظر إلذ 

  في وصف الوظائف العامة وىو ابؼفهوـ العاـ للوظيفة في النظاـ السياسي
 . ابؼوجود

من الدستور ىي عبارة  ٕٙفالوظيفة العامة في الكويت كما جاء في ابؼادة 
عن : " .... خدمة وطنية تناط بالقائمتُ بها ، ويستهدؼ موظفو الدولة في 

 أداء وظائفهم ابؼصلحة العامة ...  " 
وقد علق ابػبتَ الدستوري د. عثماف خليل عثماف ، على ىذا النص 

تنبع من ابؼفردات  الملاحؼة الأولى" أنو ترد عليو ملبحظتاف ،  (ٔ)بالقوؿ
تخدمة في ىذه ابؼادة وما برملو من أبعاد ودلالات ، وما يتًتب في ضوئها ابؼس

من نتائج قانونية ، فعبارة عن " أف الوظائف العامة خدمة وطنية تناط بالقائمتُ 
  بها " تهدؼ إلذ وضع حد للؤفكار التي ترى في الوظيفة مصدراً للبستعلبء على

بيارس ملبؾ ابغقوؽ حقوقهم الناس ، وأف ابؼوظف صاحب حقوؽ بيارسها كما 
           بصورة مطلقة وغتَ بؿدودة ، من ىنا أكد دستور الكويت أف الوظيفة

كما أراد أف بودد أف  (( الوطنية ))تؤدى للجميع مضيفاً عليها طابع  ((خدمة  ))
أساس تولر الوظائف العامة ىو " اختيار الدولة " بفا بهعل ىذه الوظائف تولية 

    طة العامة قائمة على فكرة التعاقد ابؼدلش بتُ ابؼوظف وىذهمن جانب السل
السلطة ، لذلك أتت العبارة أف ىذه " خدمة وطنية تناط بالقائمتُ بها " 
مكرسة بذلك النظرية التنظيمية والقانونية على حساب النظرية التعاقدية ، في 

بؼوظف بفارسة حتُ أف النظرية الثانية التي كرسها ىذا النص ىي اعتبار عمل ا
                                                           

(1)
ديسمبر  ، د. ؾثمان ذويل ؾثمان : الموػف امـام في الدس تور امكويتي ، ددير المجوس امتبأسيسي في امكويت ، مجلة الموػف ، امـسد امتاسؽ 

 . 4م ، امكويت ، ص 1490/ كاهون الأول 



 فن امتـامل مؽ الدِور

37 

 
بغق ، وىي نظرة بزلى عنها الفقو ابغديث تفادياً لإمكانية حصوؿ نوع من 
الاستبداد من قبل صاحب ىذا ابغق ، أو أف يتوسع في بفارسة حقوقو على وجو 
 الإطلبؽ ، وىو ما دفع الفقو ابغديث إلذ تبتٍ مفهوـ الصلبحيات أو

تبار الوظيفة " خدمة ذىب لاع ٕٙالاختصاصات ، علماً بأف نص ابؼادة 
وطنية"، وىو ما باعد بتُ مفهوـ الوظيفة وابغق ، إذ بكا بها بابذاه الواجب 

 الوطتٍ والتكليف ، مع التأكيد على أف ىدؼ الوظيفة ىو ابؼصلحة العامة .
فهي تستند إلذ الفقرة الثانية من ابؼادة نفسها والتي كرست  بأما الملاحؼة امثاهية
مة للمواطنتُ ، وىو نهج اعتمدتو شربوة واسعة من الدساتتَ ابغق في الوظيفة العا

 حوؿ العالد  .
في النظاـ الفرنسي مثلًب ، ىي رسالة وخدمة ، وابؼوظفوف ىم الذين يقوموف 

قتصر دورىا على القياـ بدور يإلذ الشعب باسم الدولة التي لا بتقدلص ابػدمات 
بما يتمثل دورىا في برقيق النفع ابغكم بتُ ابؼصالح ابػاصة وابؼصالح العامة ، وإ

العاـ عن طريق سن القوانتُ التي برقق رغبات الأفراد وابعماعات ، وانطلبقاً من 
ىذه ابغقيقة ، فإف الدولة برظى بالاحتًاـ والتقدير ، وتنفرد بالسلطة وابزاذ 
القرارات التي برسم الإرادة العامة ، وىذا معناه أف ابؼوظفتُ العموميتُ ىم عماؿ 
الدولة وأدواتها في تسيتَ مرافقها وىم بذلك جزء لا يتجزأ من بنيانها الإداري 

 .(ٔ)للبنفصاـويتماثلوف مع السلطة العامة ليكونوا معها وحدة غتَ قابلة 
أما في الولايات ابؼتحدة الأمريكية فإف الوظيفة عبارة عن بؾرد مهنة يقوـ بها 

ة ، وبؽذا فالوظيفة في النظاـ أي موظف بزتاره ابغكومة للقياـ بهذه ابؼهم
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مفصوؿ عن ابؼوظف أو ابؼواطن العادي الذي يقوـ بها ، وفي  شيءالأمريكي 

 بصيع ابغالات لا بيكن اعتبار عماؿ الدولة ، ىم الدولة نفسها ، لأف انفراد 
ابؼوظفتُ بالسلطة والضمانات القانونية يتضارب مع سيادة الشعب وخضوع 

 .(ٔ)قوانتُالبتَوقراطيتُ لنفس ال
ابؼقصود بالوظيفة  ٕٚٓٓلسنة  ٖٓوبتُ نظاـ ابػدمة ابؼدنية الأردلش رقم 

العامة ، إذ عرؼ الوظيفة العامة بدوجب ابؼادة الثانية من ىذا النظاـ بأنها " 
بؾموعة من ابؼهاـ والواجبات التي برددىا جهة بـتصة وتوكلها إلذ ابؼوظف للقياـ 

وأي تشريع آخر أو تعليمات أو قرارات إدارية  بها بدقتضى أحكاـ ىذا النظاـ ،
 وما يتعلق بتلك ابؼهاـ من صلبحيات وما يتًتب عليها من مسؤوليات " .

 
 امفصق تين اموػيفة امـامة ووػائف املعاع الخاص :

تتميز الوظيفة العامة عن وظائف القطاع ابػاص بعدد من ابػصائص بسبب 
وتطبيقات الوظيفة العامة ، نذكر منها ما ابؼتغتَات البيئية الواردة على مفهوـ 

 يلي:
اتساـ الوظيفة العامة بالطابع ابغكومي حيث تؤدي أعمابؽا في  -

أجهزة ومصالح ومؤسسات الدولة ، أما القطاع ابػاص فتمارس أعمابؽا في 
 مؤسسات القطاع ابػاص أو الأىلي .
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ابؼرافق تهدؼ الوظيفة العامة إلذ تقدلص ابػدمات العامة وتأمتُ ستَ  -
العامة بالدولة ، أما وظائف القطاع ابػاص فهي تهدؼ إلذ برقيق ابؼصلحة 

 ابػاصة والربح ابؼادي لصاحب العمل .
تتميز قرارات الوظيفة العامة بصفة الإلزاـ ووجوب التنفيذ ، بخلبؼ  -

الوظيفة ابػاصة التي لا بسارس ىذه السلطة لكي تسبغ على قراراتها الصفة 
 الإلزامية .
م الوظيفة العامة أنظمة ولوائح وقرارات إدارية ، حيث بىضع برك -
ىا وتعديلها إلذ ابعهات التي أصدرتها ، أما الوظيفة ابػاصة ؤ إلغا

فيحكمها أنظمة خاصة تصدر من قبل بؾلس إدارة الشركة ويكوف أمر 
 .  (ٔ)تعديلها أو إلغائها سهلبً 

أف تكوف  إف الوظيفة العامة موجهة بػدمة العموـ فمن الطبيعي -
نشاطات الوظائف العامة أكثر التحاماً بدصالح ابعمهور ، وأف يكوف 
شاغلوىا أشد اتصالًا بحياة الناس وبقضاياىم اليومية من أولئك العاملتُ في 

 الوظائف ابػاصة .
بزضع الوظيفة العامة بسبب علبقتها بالسلطة ابغاكمة من جهة  -

ضائية لا بزضع بؽا الوظائف وبابعماىتَ من جهة أخرى إلذ رقابة شعبية وق
ابػاصة ، ولذلك بقد أف الاختيار بؽا والتعيتُ فيها والتًقية في سلمها أو 
الإعفاء منها يستلزـ العديد من الإجراءات الأصولية والقانونية ، كما بيكن 
الطعن بقراراتها أماـ القضاء ومناقشتها في وسائل الإعلبـ ابؼختلفة .
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تمعات في تطبيقاتها إزاء حق إضراب عن الوظيفة على الرغم من تباين المج -
العامة ، فإف ىناؾ برفظات وقيوداً كثتَة بسارس بأشكاؿ بـتلفة للحد من ىذا ابغق 

 .(ٔ)وبفارستو من قبل ابؼوظفتُ ابغكوميتُ
 

 المصاحل امتي تمص بها اموػيفة امـامة :

 

 المصحلة الأولى :  -

ة تسلط وبطش وإذلاؿ ، كما  كانت الوظيفة العامة في ىذه ابؼرحلة أدا
 كانت الوظيفة العامة كالسلعة تشتًى وتباع .

 المصحلة امثاهية : -

كانت الوظيفة العامة في ىذه ابؼرحلة أداة تشريف وتقديس ، بسنح من 
 الدولة كهبة للمواطن ابؼؤمن بشرعيتها .

 المصحلة امثامثة :  -

ب عليها من ماؿ في ىذه ابؼرحلة ظهر مفهوـ أف الوظيفة العامة وما يتًت
ونفوذ ، عائد لصاحبها ، وفي ىذه الفتًة ظهرت الفوضى بتُ ابؼوظفتُ ، وتفشي 

 الرشوة والفساد داخل الإدارة .
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 المصحلة امصاتـة :  -

تقوـ ىذه ابؼرحلة على أساس مبدأ الكفاءة وابعدارة في شغل الوظائف  
عملية من ابؼواطنتُ ، العامة بحيث يتولذ ىذه الوظائف ذوي الكفاءة العلمية وال

 : (ٔ)وبىضع تنظيم الوظيفة العامة لابذاىتُ

ترى الدولة التي تأخذ بهذا النظاـ أنو لا فرؽ بتُ الوظيفة  : اميؼام المفتوخ - بأ 
خاصة  امتيازاتالعامة وابػاصة ، ويعود السبب في عدـ منح ىذه الدوؿ 

ة من قبل ابؼوظفتُ للوظيفة العامة إلذ بزوفها من إساءة استعماؿ السلطة الوظيفي
 تعد إخلبلاً بدبدأ ابؼساواة بتُ ابؼواطنتُ . الامتيازاتإضافة إلذ أف ىذه 

تعتبر الوظيفة العامة " مهنة وحرفة " يلحق بها ابؼوظف  : اميؼام المغوق - ة
 من بداية حياتو الوظيفية حتى تاريخ إحالتو إلذ التقاعد .
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 المطهت انثبَي 

 تعريف المىظف انعبو 
ظهرت الدولة باعتبارىا كياناً سياسياً واجتماعياً ارتضتو ابعماعة البشرية  منذ أف

فقد أصبح بؽا دورىا في برقيق مصالح ابعماعة التي بزضع لسيادتها وتوفتَ سبل 
الأمن والأماف بؽا ، وإتاحة الفرصة للمواطنتُ للبنتفاع بابػدمات التي بوتاجوف إليها 

ها ابؼختلفة ، ولا بيكن للدولة أف تنهض بهذه عن طريق أجهزتها الإدارية ومرافق
الأعباء إلا عن طريق أداة تقوـ بهذا العمل وىذه الأداة التي تستعتُ بها الدولة في 
إدارة مرافقها وتوفتَ ابػدمات بؼواطنيها تتمثل في ابؼوظفتُ العموميتُ وغتَىم من 

هوض بخدمة بصهور العماؿ الذين تعهد إليهم الدولة بتسيتَ مرافقها العامة والن
ابؼواطنتُ في بـتلف الأجهزة والإدارات ، وبؼا كانت الوظيفة العامة ىي وسيلة الدولة 

 لتقدلص خدماتها للمواطنتُ فإف ابؼوظف العاـ ىو أداة الدولة في برقيق أىدافها .

إف برديد مفهوـ ابؼوظف العاـ ، وبسييزه عن طوائف ابؼوظفتُ الأخرى التي 
قانونية أوضاع ابؼوظفتُ العموميتُ ، ىو أمر لا غتٌ عنو لضبط تشابو أوضاعها ال

 بؾاؿ الدراسة .

ويتميز مفهوـ ابؼوظف العاـ في القانوف والفقو والقضاء ، وكذلك في بـتلف 
التشريعات بذاتية خاصة بسيزه عن باقي القوانتُ الأخرى ، حيث يتطلب توافر 

 . (ٔ)عاماً شروط معينة في الشخص حتى بيكن اعتباره موظفاً 
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إف الظروؼ والعوامل تفرض علينا عدـ التسليم بتعريف واحد عبر بـتلف 
الأزمنة ، زيادة على تقلب الأنظمة السياسية بؼختلف الدوؿ وابؼشرع يلجأ في بعض 
الأحياف إلذ تعريف معتُ لبعض الأصناؼ من ابؼوظفتُ ، وقد يكوف ىذا التعريف 

ف نفهمو على بقية موظفي الدولة ، ورغم بفئة من ابؼوظفتُ ولا بيكن أ اً خاص
اختلبؼ الدوؿ في أنظمتها واختلبفها في برديد مفهوـ ابؼوظف العاـ إلا أنها تشتًؾ 
في ظاىرة تزايد ابؼوظفتُ العموميتُ ، ىذه الظاىرة أصبحت عابؼية ، خاصة بتدخل 

ع حاجياتها الدولة في النشاطات التجارية والصناعية وابؼالية وحاجة الشعوب إلذ إشبا 
ابؼختلفة ، وبالتالر ظهرت ابغاجة ابؼلحة إلذ وجود الكثتَ من ابؼوظفتُ العموميتُ في 

 . (ٔ)بـتلف الاختصاصات ، لأف المجتمع في تزايد مستمر

إف عدـ وضع تعريف جامع مانع للموظف العاـ يرجع إلذ اختلبؼ مقتضيات 
الظروؼ التاربىية والسياسية  واختلبؼالعمل بابؼرافق العامة داخل الدولة الواحدة 

والاجتماعية والاقتصادية للدوؿ وطبيعة وخصائص القانوف الإداري ويكوف ىذا 
 . (ٕ)يتغتَ بتغتَ المجتمع اً القانوف مطاط

سنتعرض في ىذا ابؼطلب لتعريف ابؼوظف العاـ فقهاً وقضاءً ، بٍ تعريفو في 
 التشريعات : 
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 :  بأولً : امتـصيف امفلِيي نوموػف امـام

عدة تعاريف للموظف العاـ تدور بصيعها حوؿ ظهرت من جانب الفقو 
الشروط الأساسية اللبزمة لاكتساب الشخص صفة ابؼوظف العاـ ، فقد عرؼ 

" ابؼوظف العاـ بأنو " الشخص الذي يساىم بصورة دائمة في  Plantey"بلبنتي 
لعاـ بأنو "  " ابؼوظف ا Walineتنفيذ نشاط مرفق عاـ إداري " وعرؼ " والتُ 

كل شخص يعمل في خدمة سلطة وطنية ويساىم بصورة اعتيادية في تسيتَ مرفق 
عػػاـ يػُدار بطريقة الإدارة ابؼبػػاشرة ، ويشغػل وظيفة دائمة مػدرجة في الكػػادر 

 . (ٔ)الإداري

 بأنهم " كل الذين يعيّنوف من قبل تُ العامتُابؼوظف Hauriouيعرؼ الفقيو 
ت اسم موظفتُ أو مستخدمتُ أو عاملتُ أو مساعدي عاملتُ ، السلطة العامة بر

يشغلوف وظيفة في الكوادر الدائمة بؼرفق عاـ تديره الدولة ، أو الإدارات العامة 
 الأخرى " .

ابؼوظفوف العاموف بأنهم " عماؿ ابؼرافق  Andre Delaubader ويعرؼ 
ظائف دائمة ، داخلة في  العمومية التي تديرىا ابؽيئات العامة ، والذين يشغلوف و 

 .  (ٕ)كوادر ىذا ابؼرفق " 
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ابؼوظف العاـ بأنو " كل شخص يعمل في خدمة  Valineكما عرؼ الفقيو 
سلطة وطنية ، ويسهم بصورة اعتيادية في تسيتَ مرفق عاـ ، يدُار بطريقة الإدارة 

 ابؼباشرة ، ويشغل وظيفة دائمة مدرجة في السلم الإداري " .

ف " ابؼوظف العاـ ىو كل شخص يساىم إبقولو  Duguit  ويعرفو الفقيو
 بطريقة دائمة مهما كانت طبيعة الأعماؿ التي يقوـ بها " .

وقد تعرض الفقيو عبد الرزاؽ السنهوري عند شرحو للقانوف ابؼدلش ابؼصري إلذ 
 تعريف ابؼوظف العاـ حيث قاؿ :

لأعماؿ سواء أجرتو " ابؼوظف الربظي ىو شخص عينتو الدولة للقياـ بعمل من ا
 على ذلك أـ لد تؤجره " .

ويبقى ابؼوظف ربظياً حتى ولو كاف يعمل في إدارة حكومية تقوـ بعملها 
الشركات في البلبد الأخرى ، كمصلحة السكك ابغديدية والتلفوف والبريد ، وكذلك 
ابؼوظفوف الذين يعملوف في أملبؾ الدولة ابػاصة من مصلحة الأملبؾ وموظفيها ، 

 . (ٔ)تُ ربظيتُ وزارة الأوقاؼ والمجالس البلدية القروية والمحلية يعتبروف موظفوفي

واضح من ىذا التعريف بأنو أخذ بفكرة ابؼفهوـ الواسع للموظف ، حيث شمل 
تعريفو حتى ابؼنتخبتُ المحليتُ في المجالس البلدية والمجالس القروية ، ويلبحظ بأف 

خدـ بصورة أعم من لفظ ابؼوظف العاـ .ابؼشرع ابؼصري استعمل اصطلبح ابؼست
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أما الطماوي ، فقد عرؼ ابؼوظف العاـ بأنو " الشخص الذي يعُهد إليو عمل 
 " .   (ٔ)دائم في خدمة مرفق عاـ تديره الدولة أو أحد أشخاص القانوف العاـ

بصفة عامة ، تتفق التعاريف الفقهية على ضرورة توفر ثلبثة شروط أساسية 
 ص صفة ابؼوظف العاـ ، وىي : أي شخ لاكتساب

 بأن يـُين امضرط في عمل دائم :  -1

يقوـ شرط العمل الدائم على عنصرين أساسيتُ ، الأوؿ دائمية الوظيفة ذاتها ، 
والثالش استمرارية ابؼوظف في إشغابؽا ، فمن جهة يتعتُ أف تكوف الوظيفة التي 

قررة بصفة دائمة ، ومن يشغلها ابؼوظف داخلة في ابؽيكل الإداري للمرفق العاـ وم
 جهة أخرى يتعتُ أف يتفرغ ابؼوظف للعمل الوظيفي تفرغاً دائماً .

 امـمل في مصفق ؿام :  -0

يقصد بالعمل في مرفق عاـ أف يكوف ابؼرفق الذي يعمل فيو الشخص خاضعاً 
لإدارة سلطة إدارية عامة ، سواء كانت ىذه السلطة مركزية ، أـ لا مركزية ، بؿلية أـ 

 . مصلحية

 بأن يكون امتـيين من امسوعة امـامة المختعة :  -8

يعتٍ ذلك أف يتم تعيتُ الشخص في الوظيفة من قبل جهة بـتصة ، وفق 
 . (ٕ)الأحكاـ القانونية السارية
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 ثاهياً : امتـصيف املضائي نوموػف امـام : 

 

الذي  الشيءأف القضاء يستمد أحكامو من الفقو والتشريع  إلذ في البداية نشتَ
بهعل من الصعب الفصل بتُ كل منها ، إلا أف الاجتهادات القضائية براوؿ دوماً 
تطوير ابؼفاىيم والعناصر التي يرتكز عليها مفهوـ ابؼوظف العاـ لذلك فالأحكاـ 
القضائية تتم وفق ما جاء بو الفقو والتشريع ، كما أف التعاريف التي استقر عليها 

 اؾ اختلبفات جوىرية فيما بينها .القضاء ىي معظمها متشابهة وليس ىن

فقد عرؼ بؾلس الدولة الفرنسي ابؼوظف العاـ بأنو " الشخص الذي يشغل 
 .وظيفة دائمة داخلة ضمن كادر الوظائف ابػاص بدرفق عاـ " 

يلبحظ من ىذا التعريف أف القضاء الإداري الفرنسي يتطلب توفر شرطتُ 
شغل الوظيفة  مشرط الأولاأساستُ لاكتساب الشخص صفة ابؼوظف العاـ ، 

 .  (ٔ)التثبيت في الوظيفة العامة وامشرط امثانيالعامة بصفة دائمة ، 

أما تعريف المحكمة الإدارية العليا في مصر فقد عرفت ابؼوظف العاـ على أنو   
" ىو الذي يعُهد إليو بعمل دائم في خدمة مرفق عاـ تديره الدولة أو أحد أشخاص 

عن طريق شغلو منصب يدخل في التنظيم الإداري لذلك  القانوف العاـ الأخرى
ابؼرفق " ، وطبقاً بؽذا التعريف فإنو يعتبر موظفاً عاماً إذا قاـ بعمل دائم أو يشغل 
وظيفة دائمة أي دبيومة الوظيفة وبذلك يستثتٌ الأشخاص العاملتُ بصفة عارضة أو 
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ة أو ابؽيئات اللبمركزية الإقليمية ، وابػدمة الدائمة في مرفق عاـ تديره الدول (ٔ)مؤقتة 
 أو ابؼؤسسات العامة .

وقد سلك القضاء الأردلش ذات ابؼسلك ، حيث عرفت بؿكمة العدؿ العليا 
الأردنية ابؼوظف العاـ بأنو " الذي يعُهد إليو بعمل دائم في خدمة مرفق عاـ تديره 

موظفي الدولة أو أحد أشخاص القانوف العاـ ، وينسحب ىذا التعريف على 
 ابؼؤسسات العامة " .   

 ثامثاً : امتـصيف امتشريـي نوموػف امـام : 

ويرجع  ، لد يرد في معظم التشريعات تعريف منظم بودد ابؼقصود بابؼوظف العاـ
ذلك إلذ اختلبؼ الوضع القانولش للموظف العاـ بتُ دولة وأخرى وإلذ صفة 

 .(ٕ)التجدد ابؼضطرد للقانوف الإداري

شريعات الدوؿ في تعريف ابؼوظف العاـ ، وذلك باختلبؼ ت فقد اختلفت
الأنظمة الإدارية لكل منها ، إذ تعتمد في تشريعاتها على بؾموعة من العناصر 
الأساسية في تعريفها للموظف العاـ . فقد عرّؼ ابؼشرع الفرنسي ابؼوظف العاـ 

النحو على  ٕٙٔٓ/ٗٛ( من القانوف رقم ٕبطريقة غتَ مباشرة في نص ابؼادة )
التالر : " تسري أحكاـ القانوف ىذا الباب على الأشخاص ابػاضعتُ لأحكاـ 
الباب الأوؿ من نظاـ ابػدمة ابؼدنية ، وابؼعينتُ بوقت كامل لشغل وظيفة دائمة ، 
وابؼثبّتتُ في درجة مدرجة في ابؽرـ الوظيفي لدوائر الدولة ابؼركزية وابؼرافق ابػارجية 
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ؤسسات الدولة العامة " . يتضح من ىذا التعريف أف التابعة بؽا ، أو في م
ابؼشرعّ الفرنسي اعتمد عنصرين أساسيتُ في تعريفو للموظف العاـ ، بنا : أداة 

دائمة ، وأف تكوف الوظيفة ضمن ابؽيكل الإداري الوظيفي للدولة أو إحدى  وظيفة 
 مؤسساتها العامة ) جدوؿ تشكيلبت الوظائف ( .

لسنة  ٕٗي ، فقد عرؼ ابؼوظف في قانوف ابػدمة ابؼدنية رقم أما ابؼشرعّ العراق 
على أنو " كل شخص عُهدت إليو وظيفة دائمة داخلة في ملبؾ الدولة  ٜٓٙٔ

 ابػاص بابؼوظفتُ " .

وىنا يلبحظ أف ابؼشرعّ العراقي اعتمد نفس العناصر التي اعتمدىا ابؼشرعّ 
 . (ٔ)الفرنسي في تعريفو للموظف العاـ

ابؼوظف العاـ ، فقد أورده ابؼشرعّ الأردلش في ابؼادة الثانية من النظاـ أما تعريف 
ابؼذكور ، بأنو " الشخص ابؼعتُ بقرار من ابؼرجع ابؼختص في وظيفة مدرجة في 
جدوؿ تشكيلبت الوظائف الصادر بدقتضى قانوف ابؼوازنة العامة أو موازنة إحدى 

الشخص الذي يتقاضى أجراً  الدوائر ، وابؼوظف ابؼعتُ بدوجب عقد ولا يشمل 
 يومياً .

وعرؼ القانوف ابؼغربي ابؼوظف العمومي في الفصل الثالش من قانوف الوظيفة 
العمومية بأنو " يعُد موظفاً كل شخص يعتُ في وظيفة قارة ويرسم في إحدى رتب 

 السلم ابػاص بأسلبؾ الإدارة التابعة للدولة " .
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بتحديد ابؼوظفتُ الذين  -أف الفرنسيشأنو ش –ولقد اكتفى ابؼشرع ابؼصري 
 . كاـ الواردة في القوانتُ واللوائح الصادرة في شأف ابؼوظفتُ العموميتُللؤحبىضعوف 

بشأف نظاـ  ٜٔ٘ٔلسنة  ٕٓٔفقد نصت ابؼادة الأولذ من القانوف رقم 
موظفي الدولة بأنو تسري أحكاـ ىذا الباب على ابؼوظفتُ الداخلتُ في ابؽيئة سواء  

، ويعتبر موظفا في تطبيق أحكاـ ىذا القانوف كل من  مثبتتُ أـ غتَ مثبتتُ كانوا
يعتُ في إحدى الوظائف الداخلة في ابؽيئة بدقتضى مرسوـ أو أمر بصهوري أو قرار 
من بؾلس الوزراء أو من أية ىيئة أخرى بسلك سلطة التعيتُ قانونا أما في ظل القانوف 

ة الثانية منو أنو يعتبر عاملب في تطبيق أحكاـ فقد ورد في ابؼاد ٜٗٙٔلسنة  ٙٗرقم 
ىذا القانوف كل من يعتُ في إحدى الوظائف الدائمة أو ابؼؤقتة بقرار من السلطة 

 .(ٔ)ابؼختصة

 بأما في امكويت : 

 الدس تور : -1

من أف دستور الكويت أتى لاحقاً للقوانتُ الوظيفية التي كاف  على الرغم
بؼشرعّ الكويتي لد يغفل تضمتُ الدستور بعض معمولًا بها في تلك ابغقبة فإف ا

الأحكاـ ابػاصة بابؼوظف العاـ ، وذلك إلذ جانب الأحكاـ العامة التي تعتٍ 
ابؼوظفتُ كافة ، ومن بينهم ابؼوظفوف العموميوف ، فكل ما يتعلق بابغريات وابغقوؽ 
 والواجبات العامة تسري على ابؼوظف بطبيعة ابغاؿ باعتبار أنو موظف ، أما

الأحكاـ ابؼتعلقة بابؼوظف بشكل خاص فقد جسدتها عدة مواد في الدستور وىي: 
                                                           

(1)
 . 812-824م ، ص 1434اموس يط في املاهون امـام ، املاُصت ،  د. لَس بأوس كاسم جـفص : 
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نصت على أف " الوظائف العامة خدمة وطنية تناط بالقائمتُ بها،  : ٕٙابؼادة 
ويستهدؼ موظفو الدولة في أداء وظائفهم ابؼصلحة العامة ، ولا يولذ الأجانب 

 القانوف " . الوظائف العامة إلا في الأحواؿ التي يبينها

على أف " يعتُ الأمتَ ابؼدنيتُ والعسكريتُ وابؼمثلتُ  ٗٚوجاء في ابؼادة 
 السياسيتُ لدى الدولة الأجنبية ، ويعزبؽم وفقاً للقانوف " .

" على عدـ جواز ابعمع بتُ عضوية بؾلس الأمة وتولر  ٕٓٔونصت ابؼادة 
 الوظائف العامة " .

لوزراء من بتُ موظفي الدولة بشروط ا ٕ٘ٔفي حتُ خص الدستور في ابؼادة 
تعيينهم ، نظراً لكوف وظائفهم ذات طابع سياسي ، ، حيث اشتًطت تلك ابؼادة 

من  ٕٛعلى من يتولذ الوزارة أف يكوف مستوفياً للشروط ابؼنصوص عليها في ابؼادة 
 الدستور .  

 كاهون الخسمة المسهية :  -0

لعاـ في ابؼادة الثانية من قانوف تناوؿ ابؼشرعّ الكويتي تعريفاً للموظف ا وقد
، بأنو : " كل من يشغل وظيفة مدنية من  ٜٜٚٔ( لسنة ٘ٔابػدمة ابؼدنية رقم )

 وظائف ابعهات ابغكومية أيًّا كانت طبيعة عملو أو مسمى وظيفتو " .

وقد أشار قانوف ابػدمة ابؼدنية الكويتي في ابؼادة الثانية إلذ تعريف ابعهة 
في تطبيق أحكاـ ىذا القانوف يقصد بابعهة ابغكومية كل وزارة  ابغكومية بأنها : "

أو إدارة أو وحدة إدارية تكوف ميزانيتها ضمن ابؼيزانية العامة للدولة أو ملحقة بها ".
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من النص السالف الذكر يتضح لنا جلياً ، أف برديد ما إذا كانت جهة ما 
لا ، يتوقف على برقيق  تعتبر جهة حكومية في نطاؽ تطبيق ابػدمة ابؼدنية أـ

 أوبؽما : الاسم الذي يطلق على ابعهة ، وثانيهما : نوع ابؼيزانية . (ٔ)أمرين

عضوي ، أي ابؼنظمة أو ابعهاز الذي يراد معرفة  : الأمص الأول -
 ماىيتو ، وما إذا كاف وزارة أـ إدارة أو وحدة إدارية .

يف لد يكتف مالر ، أي ابؼيزانية ، ذلك لأف التعر :  الأمص امثاني -
بتحديد ابعهة ابغكومية بالرجوع إلذ اسم ابؼنظمة الإدارية ، وإبما اشتًط 

 فوؽ ذلك أف تكوف ميزانيتها ضمن ابؼيزانية العامة للدولة أو ملحق بها . 

لتعريف قانوف ابػدمة ابؼدنية الكويتي ، يعتبر الشخص موظفاً بتوافر  وطبقاً 
 شرطتُ بنا : 

 امشرط الأول : -

ظيفة مدنية بصرؼ النظر عن كونها من الوظائف الدائمة أو ابؼؤقتة أف يشغل و 
وأياً كانت المجموعة الرئيسية التي تشتمل عليها ، وأيًّا كانت جنسية شاغلها كويتي 
أو غتَ كويتي ، وأياً كانت أداة شغلو ىذه الوظيفة بقرار ، وأياً كانت سلطة إصداره 

 عيتُ برت التجربة أـ بدونها ، وسواء استحق بعقد وأيًّا كاف نوعو ، وسواء أكاف الت

بعد انتهاء خدمتو معاشاً تقاعدياً أو مكافأة أـ لد يستحق شيئاً منها ، وأياً  
 . (ٔ)كانت طبيعة عملو أو مسمى وظيفتو

                                                           
(1)

 . 84د. ؿادل امعحعحاني : المصجؽ امساتق ، ص 
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 امشرط امثاني :  -

ظائف إحدى ابعهات ابغكومية بابؼعتٌ الذي حدده و أف تكوف الوظيفة من 
 ة ابغكومية في ذات ابؼادة الثانية ابؼشار إليها آنفاً .ابؼشرعّ عند تعريفو ابعه

 ومن استقراء الشرطتُ سالفي الذكر يتضح للباحث الآبٌ : 

استبعاد الوظائف العسكرية ، ومن بٍ يكوف شاغلوىا من غتَ  -1
 ابؼوظفتُ العموميتُ بابؼفهوـ الذي حدده النص .

القانوف  استبعاد ابعهات غتَ ابغكومية بابؼفهوـ الوارد بتعريف -1
للجهة ابغكومية ، ومن بٍ يكوف موظفو ىذه ابعهات من غتَ ابؼوظفتُ 

 . (ٕ)ابؼعنيتُ بالنص
 :  كاهون الجزاء -3

إف مفهوـ ابؼوظف العاـ في القانوف ابعنائي بىتلف عن مفهومو الإداري     
ففي القانوف ابعنائي لا يقتصر مفهوـ ابؼوظف على معناه الضيق في القانوف الإداري 

ا الاختلبؼ يعود إلذ طبيعة القانوف الإداري التي بزتلف عن طبيعة القانوف وىذ
ابعنائي بدا تستوجبو من طبيعة تنظيمية تهدؼ إلذ تنظيم العلبقة بتُ الشخص 
والدولة بدا لو من حقوؽ وما عليو من واجبات وما يستحقو من أجور ، أما القانوف 

بؼصالح التي يتبناىا المجتمع وبياف الأفعاؿ ابعنائي فذو طبيعة جزائية تهدؼ إلذ بضاية ا

                                                           
 

(1)
 . 51المصجؽ امساتق : ص 

(0)
 . 14ؾحس امـزيز سـس ماهؽ امـنزي : المصجؽ امساتق ، ص 
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التي تعُد جرائم للحد منها ، فلم تتبتٌ أغلب التشريعات ابعنائية ومنها قانوف ابعزاء 
الكويتي ابؼفهوـ الإداري للموظف العاـ ذلك أف القانوف الإداري يأخذ بدعايتَ ثابتة 

وف ابعنائي الذي ومستقرة وىو بذلك يضيق من حلقة ابؼوظف العاـ عكس القان
في  اً عام اً يأخذ بتعريف واسع وشامل يتفق وسياسة التجرلص وإذا كاف من يعُتبر موظف

القانوف الإداري ىو كذلك في القانوف ابعنائي فإف بعض الأشخاص لا يعُتبروف 
موظفتُ في القانوف الإداري ولكن من وجهة نظر القانوف ابعنائي يعُتبروف موظفتُ ، 

و لا يوجد تعريف موحد للموظف العاـ في الفقو والقانوف ابعنائي وبيكن القوؿ أن
على أف بؿاولة وضع تعريف للموظف العاـ بيكن تطبيقو في المجاؿ ابعنائي ليس 
بالأمر اليستَ نظراً لاختلبؼ طوائف ابؼوظفتُ واختلبؼ مدلوؿ التسميات التي 

وابعنائي فضلًب عن تطلق عليهم مع اختلبؼ مفهومها في كل من القانوف الإداري 
اختلبؼ التشريعات في مدى اعتناؽ فكرة ذاتية قانوف العقوبات من عدمو في 

 . (ٔ)الدوؿ ابؼختلفة

بتعديل بعض أحكاـ قانوف  ٜٓٚٔلسنة  ٖٔمن القانوف رقم  ٖٗبينت ابؼادة 
من يدخل في حكم ابؼوظف العاـ في تطبيق أحكاـ  ٜٓٙٔلسنة  ٙٔابعزاء رقم 

 القانوف وىم : 

وظفوف ابؼستخدموف والعماؿ في ابؼصالح التابعة للحكومة أو ابؼ -
 ابؼوضوعة برت اشرافها أو رقابتها .

                                                           
(1)

وكواهين مكافحة امفساد ) دراسة ملارهة ( ، ُيئة امنزاُة ، ؿلً ؾحس الحسين محسن الخزؿلً : مفِوم الموػف امـام في امتشريؽ امـصاقي  

 . 08م ، ص 0212ص حاط  -ُــ  1581الدائصت املاهوهية ، ظفص 
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أو المحلية سواء أكانوا منتخبتُ أو   ةالمجالس النيابية العامء أعضا -
 معينتُ .

 المحكموف وابػبراء ووكلبء النيابة وابؼصفوف وابغراس القضائيوف . -
 كل شخص مكلف بخدمة عامة . -
ء بؾالس إدارة إذا كانت إدارة الدولة أو مديرو وموظفو أعضا -

ومستخدمو ابؼؤسسات والشركات وابعمعيات وابؼنظمات وابؼنشآت إحدى 
 ابؽيئات العامة تساىم في مابؽا بنصيب ما بأية صفة كانت . 
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 المطهت انثبنث

 ) اندونخ (طجيعخ انعلالخ ثين المىظف والإدارح 
 

قو انقساماً شديداً حوؿ برديد طبيعة علبقة ابؼوظف العاـ لقد انقسم الف
بالإدارة ومنو وبالنتيجة علبقتو بالدولة ، ومثار ىذا الانقساـ أف تلك الطبيعة 
القانونية لد ثبت على حاؿ واحد بل تطورت بتطور الطبيعة القانونية للدولة ذاتها ، 

ذىبية ، ومن بٍّ فإف ىناؾ وفلسفتها السياسة والاقتصادية وكذا الاجتماعية وابؼ
ما بتُ الأنظمة القانونية ابؼتنوعة على ضرورة برديد طبيعة وحيدة لتلك  اً إبصاع

العلبقة إذ اختلف تكييف تلك العلبقة فيما بتُ الدوؿ ، بل والأكثر من ذلك فقد 
 اختلف التكييف القانولش بؽا حتى في ذات الدولة الواحدة من فتًة زمنية إلذ أخرى .

عرفت العلبقة بتُ ابؼوظف والإدارة العمومية برولات وتطورات متلبحقة مع لقد 
تطور الدولة وبمط تسيتَىا للخدمات العامة وقد واكبت ىذه العلبقة حركة فقهية 
متميزة وباعتبار الأبنية القصوى للموظف داخل الإدارة ودوره الكبتَ في تقدلص 

حوؿ الطبيعة القانونية للرابطة التي  ابػدمات العامة للمواطنتُ فقد ثار نقاش كبتَ
 تربط ابؼوظف بجهة الإدارة العمومية .

شأنو في ذلك شأف بـتلف ابؼفاىيم ، شهد ابؼفهوـ القانولش للموظف العاـ 
تطوراً في نظرة التشريع والفقو إليو ، ففي وقت كانت تعتبر فيو طائفة من الفقهاء 

فيما الوظيفة تشكل مورداً من موارد  قدبياً أف ابؼوظف ىو بدثابة صاحب ابؼهنة ،
الرزؽ ، طور آخروف ىذا ابؼفهوـ ليعتبروا الوظيفة خدمة عامة يؤديها الفرد للسلطات 
وىي بزتلف عن سائر ابػدمات التي يقدمها الأفراد مقابل نفع معلوـ ، على اعتبار 

 ، أف الدولة في نظرىم رب عمل من طراز خاص ىدفو تأمتُ ستَ ابؼصالح العامة 
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بدعتٌ أنو على ابؼوظف أف بىضع في علبقتو للدولة لنظاـ خاص ، وفي ظل ىذا 
النظاـ دار نقاش عن طبيعة العلبقة التي تربط بتُ ابؼوظف والدولة وأجهزتها ابغكومية 
، سواء أكانت علبقة تعاقدية ، وىو توجو أمريكي ، أـ نظامية يقدـ على أساسها 

، وىو توجو اعتمدتو الدوؿ الأوربية وكذلك  ابؼوظف خدمة عامة يؤديها للدولة
 .(ٔ)العربية 

تفتًض العلبقات الوظيفية العامة قياـ علبقة قانونية بتُ طرفتُ ، إحدابنا 
الإدارة من ناحية وثانيهما ابؼوظف من ناحية أخرى ، وقد ثار ابػلبؼ حوؿ برديد 

علبقة تعاقدية وأف  الطبيعة القانونية التي تربط ابؼوظف العاـ بالإدارة على أنها
ابؼوظف تبعاً لذلك يكوف في مركز قانولش ذابٌ ، غتَ أف ىذا التكييف بات مهجوراً 
بسبب عيوبو ومساوئو وأضحى من ابؼتفق عليو لدى كل من الفقو والقضاء تكييف 
ىذه العلبقة على أنها علبقة تنظيمية بركمها القوانتُ واللوائح وأف ابؼوظف في مركز 

 اكز القانوف العاـ .موضوعي من مر 
 

 بأولً : اميؼصياث امـلسية :

كاف الرأي السائد في الفقو والقضاء أف ابؼوظف في علبقتو بالدولة في مركز 
تعاقدي وعلى ىذا الأساس ظهرت العديد في النظريات التعاقدية التي تتفق على أف 

لبعض اعتبره العقد ىو أساس ىذه العلبقة إلا أنها بزتلف في طبيعة ىذا العقد ، فا
من عقود القانوف ابػاص ، بينما كيفو البعض الآخر على أنو من عقود القانوف  
العاـ .

                                                           
(1)

: دور مجلة  الموػف في ثوجيق اميؼام الؤداري في دولة امكويت ، المجلد الأول ، مصنز امححوج  1435 – 1492مجلة الموػف 

 . 89، ص 0214ولى ، امكويت والدراساث امكويتية ، امعحـة الأ 
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 هؼصية امـلس المسني :  -1

ىذه النظرية وجود عقد مدلش بتُ ابؼوظف والدولة يلتزـ ابؼوظف بدوجبو  مفاد
اللبزـ برقيقاً بتقدلص خدمة لقاء قياـ الدولة بتنفيذ الأعباء ابؼناطة بها من تقدلص الأجر 

 . (ٔ)للمصلحة العامة 
وتكييف العلبقة بتُ ابؼوظف والدولة بأنها علبقة خاصة بوكمها القانوف ابػاص 
إبما يقوـ على افتًاض أف إبراـ العقد إبما يتم بدفاوضات بتُ ابؼوظف والدولة ، وأف 
 ىذه ابؼفاوضات تهدؼ إلذ برديد مضموف العقد من حيث موضوعو وشروطو وآثاره
ويبدو أف ىذه النظرية مازالت بذد نوعاً من الرواج في البلبد الأبقلوسكسونية  

 كإبقلتًا والولايات ابؼتحدة الأمريكية .
 هؼصية ؾلس املاهون امـام : -0

بعد أف ظهر عجز نظرية العقد ابؼدلش عن تبرير العلبقة بتُ ابؼوظف والدولة 
قة إلذ عقد من عقود ظهرت من جانب أصحاب النظريات التعاقدية ترجع العلب

القانوف العاـ على اعتبار أف ىذه العقود بزوؿ الإدارة سلطات واسعة في مواجهة 
ف ىذا العقد يهدؼ إلذ حسن ستَ إابؼتعاقد معها لتحقيق ابؼصلحة العامة ، وحيث 

ابؼرافق العامة فإنو يكوف قابلًب للتعديل من قبل الدولة ، وبذلك لا تتقيد الإدارة 
 د شريعة ابؼتعاقدين .بقاعدة العق

الوظيفية الناشئة عن  بالتزاماتوكما بسلك الإدارة ابغق بدسائلة ابؼوظف إذا أخل 
 العقد تأديبياً دوف موافقة مسبقة من ابؼوظف .

                                                           
(1)

س اجن تومزيود هخيلة : امـلاكة تين الموػف والؤدارت في ػل املاهون الأساسي نووػيفة امـامة ، مشهصت مييل صِادت الماستر ، جامـة ؾحس الذي 

 . 44م ، ص 0213 – 0212باريس مس تغانم ، كلية الحلوق وامـووم امس ياس ية ،
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وقد اعتنق بؾلس الدولة الفرنسي ىذه النظرية حتى وقت قريب ليحرـ ابؼوظفتُ 

 ابؼضربتُ من ضمانات التأديب .
أنصار ىذه النظرية إلذ القوؿ بأف عقد ابؼرفق العاـ ىو أساس  بينما ابذو بعض

الرابطة التعاقدية بتُ ابؼوظف والدولة ومن أنصار ىذا الابذاه الفقيو " جيلينك " 
الذي ذىب إلذ أف ابؼوظف وفقاً بؽذا العقد بىضع لسلطة ابؼرفق كأي سلطة بؿددة 

 تلتزـ بقواعد القانوف .
اشرة بدوجب قانوف موضوعي وإبما وفقاً بغق شخصي غتَ أف الأوامر لا تنفذ مب

مكتسب بدوجب ىذا العقد وىو لا يتفرع عن سلطة رئاسية عليا ، وإبما تنبثق منو 
 السلطات ابػاصة لرئيس ابؼرفق .

وقد تعرض تكييف العلبقة بتُ ابؼوظف والدولة على ىذا الأساس للنقد أيضاً 
نو وإف أخرج علبقة ابؼوظف من نطاؽ شأف النقد ابؼوجو لنظرية العقد ابؼدلش لأ

تطبيق أحكاـ القانوف ابػاص إلا أنو لد يتحرر نهائياً من الأساس التعاقدي بؽذه 
 العلبقة .

وبالنظر إلذ كثرة عيوب النظريات التعاقدية فقد ىجرىا القضاء والفقو 
والتشريعات ابؼختلفة ، وكاف من أبرز الرافضتُ للنظريات التعاقدية الفقيهاف 

Duguit&Hauriou  وقد استند " ىوريو " في رفضو ىذا على برليلو لعملية
تعيتُ ابؼوظف مبيناً أنها لا تتضمن مقومات التعاقد لا من حيث عناصره الشكلية 

 . (ٔ)ولا من حيث ابؼوضوع 
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 ثاهياً : اميؼصاث امتيؼيمية :

كييف العلبقة منذ أواخر القرف التاسع عشر في الابذاه بكو ت بدأ الفقو الفرنسي
 بتُ ابؼوظف والإدارة بأنها علبقة تنظيمية بركمها القوانتُ واللوائح .

ومضموف ىذه النظريات أف القوانتُ واللوائح ىي التي بردد شروط وأحكاـ 
 الوظيفة العامة وحقوؽ ابؼوظف وواجباتو .

وترتب على ىذه النظرية أف الإدارة حرة في تعديل أحكاـ الوظيفة بإرادتها 
نفردة دوف حاجة لاستشارة ابؼوظف ، ولو كاف في ىذا التعديل إنقاص في ابؼ

الامتيازات ابؼادية والأدبية بفا يتعذر معو إسباغ الصفة التعاقدية على علبقة ابؼوظف 
 بالدولة في ىذه ابغالة .

على أف يكوف ىذا التعديل بإجراء عاـ بناءً على تعديل في قوانتُ التوظيف أما 
 بؼزايا ابؼادية والأدبية بقرار فردي فلب يكوف إلا بإجراء تأديبي .التعديل في ا

ومن النتائج التي تتًتب على ىذا ابؼركز اللبئحي ، أف قرار تعيتُ ونقل ابؼوظف 
وترقيتو وعزلو ىي قرارات إدارية تصدر من الإدارة وحدىا ، بإرادتها ابؼنفردة دوف 

 مشاركة من ابؼوظف .
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 المطهت انراثع

 فخ في الإسلاوانىظي
 

تتأثر الوظيفة العمومية باعتبارىا من الدعائم الأساسية لكل بؾتمع بالبيئة 
 السياسية والاقتصادية والاجتماعية المحيطة بها . 

فقدبياً كانت الوظائف العامة في بعض المجتمعات يتم شغلها على أساس ابؼركز 
من ابؼوظف إلذ أحد  الاجتماعي بؼن يرشح بؽا ، وفي بعض الوظائف كانت تنتقل

ورثتو ، كما كانت بعض الوظائف بدثابة السلعة بيكن بيعها أو شرائها ، ومن بٍ يتم 
 استغلبؿ ىذه الوظائف لتحقيق ابؼصالح ابػاصة أو الشخصية بؼن يشغلها .

أما في الإسلبـ فالوظيفة العمومية ىي خدمة اجتماعية بؿددة السلطة لقاء أجر 
يعتها في الأنظمة ابؼعاصرة ، فهناؾ من يرى أف الوظيفة معتُ ، في حتُ بزتلف طب

 -العمومية مغنم سياسي بؼن يصل إلذ سدة ابغكم في الدولة ، وبالتالر يتم شغلها 
على أساس الولاء السياسي وليس وفقاً بؼعايتَ  -وخاصة الوظائف العليا منها 

 . (ٔ)ابعدارة والكفاءة الإدارية

، اً ، وأنها تكليف وليست تشريف اً ديني اً لإسلبـ واجبتعتبر الوظيفة العمومية في ا
ددة ػػػػوأنها حق بؼن يستحقها وليس لطالبها ، كما أنها تعتبر خدمة اجتماعية بؿ
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السلطة لقاء أجر معتُ ، ويشتًط فيمن يتولذ الوظائف العامة توافر بعض الشروط 
ن وظيفة أدلس إلذ أخرى أبنها القوة والأمانة والكفاية ، كما أف ترقية ابؼوظفتُ م

أعلى منها كانت تتم على أساس الصلبحية ، وكاف الأجر على قدر العمل ، وكاف 
 ىناؾ اىتماـ بالتدريب وابغوافز  .

فالوظائف العامة في الإسلبـ كانت تتسم بطبيعة خاصة تقتضيها طبيعة الشريعة 
 . (ٔ)سلبميتقوـ عليها من مبادئ في رسم حياة المجتمع الإ الإسلبمية ، وما

كما ىو معروؼ في الفقو الإداري أف فكرة ابؼوظف العاـ ترتبط بصفة عامة 
بالدولة ، فابؼوظفوف يعملوف في خدمة الدولة وعلى ذلك فإف مفهوـ ابؼوظف العاـ 
وإف اختلفت التسميات قد تردد في الأنظمة والتشريعات ابؼختلفة وفي بـتلف 

، فابؼوظف العاـ لد يكن وليد ىذا العصر  (ٕ)العصور سواء في ابؼاضي أو ابغاضر
الولاية  -ابغديث ، ففي ابؼاضي عرفت الشريعة الإسلبمية ابؼوظف العاـ والوظيفة 

التي يشغلها والتي كانت تقوـ على فكرة  -العامة كما في اصطلبح الفقو الإسلبمي 
كل من ، وعليو   (ٖ)أساسية ىي كونها خدمة اجتماعية بؿددة السلطة لقاء أجر معتُ

وُلر للقياـ بأعباء ىذه ابػدمة يعتبر موظفاً عاماً والذي يطُلق عليو في الشريعة 
 الإسلبمية اسم " العامل " .
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ويعُد العامل " ابؼوظف العاـ " في الدولة الإسلبمية أساس العمل الإداري ، 
ا فهو الذي ينفذ النظاـ ويصدر القرارات ويتحدث باسم الإدارة وىو يعبر عن إرادته

وبيارس ابػدمات التي يتطلبها ابؼرفق وىو ابغارس الأمتُ وأداة الدولة ومظهرىا 
 ابغقيقي ، ويرى الناس الدولة الإسلبمية من خلبلو .

ويلبحظ أف الشريعة الإسلبمية لد تستخدـ لفظ " ابؼوظف العاـ " للدلالة على 
وصفة العامل  ، (ٔ)شاغل الوظيفة العامة وإبما كاف يطلق عليو اسم " العامل "

تشمل ابػليفة وولاة الأمصار والأمراء والمحتسبتُ ، إلذ غتَ ذلك من الألفاظ التي 
 تدؿ كلها على صفة ابؼوظف العاـ في وقتنا ابغاضر.

معتٌ كلمة العامل في اللغة : ىو القائم بالعمل يقُاؿ عمل فلبف العمل ، فهو 
وملكو وعملو ، ومنو قيل للذي  عامل ، والعامل ىو الذي يتولذ أمور الرجل في مالو

 أف يعمل لو . سألويستخرج الزكاة عامل الزكاة ، ويقاؿ استعمل غتَه إذا 

ولقد ورد في السُنة النبوية الشريفة ما يدؿ صراحة على أف ابؼقصود بالعامل ىو 
"  صلى الله عليه وسلمابؼوظف العاـ الذي يعمل لدى الدولة والذي يؤيد ذلك قوؿ رسوؿ الله 

و فيقوؿ : ىذا لكم وىذا أىُدي لر ألا جلس في بيت أبيو فينظر ما باؿ العامل نبعث
 بأنو قاؿ : من كاف لنا عاملًب فليكتسب  صلى الله عليه وسلم، وروي عنو  (ٕ)أيهُدى إليو أـ لا "
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زوجو ، فإف لد يكن لو خادـ فليكتسب خادماً ، فإف لد يكن لو مسكن فليكتسب 
 . (ٔ)مسكناً "

لعاـ من جانب الباحثتُ ابؼعاصرين وتأسيساً على ما سبق فقد عُرؼ ابؼوظف ا
 :  (ٕ)في الفقو الإسلبمي بعدة تعريفات منها

فقد عرفو الشيخ عبد ابغي الكتالش بقولو : " ىو كل من يعمل للمسلمتُ  -
 من خليفة أو غتَه ، فإف كل من قاـ بأمر ابؼسلمتُ وبشريعتو فهو عامل " .

لذي يعُهد إليو بعمل دائم وقد عُرؼ ابؼوظف العاـ أيضاً بأنو : " الشخص ا -
في خدمة مرفق عاـ تديره الدولة ، على أف يكوف ىذا الشخص قوياً أميناً يعمل 
بتفاف وإخلبص ولا تأخذه في الله لومةُ لائم غتَ مستغل منصبو بؼصابغو الشخصية 
وإبما يعمل في ظل تعاليم الشريعة الإسلبمية منفذاً بؽا وطيعاً لأوامرىا أو أوامر 

 . (ٖ)رؤسائو

وعُرؼ كذلك بأنو : " ىو الذي أُسند إليو أمر التصرؼ في شأف من  -
الشؤوف على سبيل الوكالة أو النيابة عن الأمة مباشرة كابػليفة بوصفو صاحب 
السلطة الإدارية العليا في ابعهاز التنفيذي برمتو في الدولة الإسلبمية كأصل تتفرع 

 لًا عن سياسة ابغكومة أماـ الأمة " .عنو سائر الوظائف العامة ، باعتباره مسؤو 
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وأختَاً عُرؼ ابؼوظف العاـ في الشريعة الإسلبمية : " بأنو الشخص الذي  -
يولذ من قبل من بيلك قرار التعيتُ للقياـ بعمل ديتٍ أو دنيوي مقابل عوض 

 مستهدفاً ابؼصلحة العامة للؤمة .

من مصالح ابؼسلمتُ ، فلب فالوظيفة العامة ىي التي يُستَ فيها ابؼوظف مصلحة 
بهوز بأي حاؿ من الأحواؿ تعطيل ىذه ابؼصالح ، وأف الشريعة الإسلبمية بشكل 

 عاـ تقف مع برقيق ابؼصلحة العامة .

  

وىي جزء من ابؼصلحة العامة أف يقوـ موظف عاـ بالمحافظة على مصالح 
مشتَاً إلذ أىم  ابؼسلمتُ وينميها ويطورىا في حاؿ بً اختياره ليشغل ىذه الوظيفة ،

قاَلَتْ ما بهب توافره في الشخص ابؼختار لشغل الوظيفة ما تتضمنو الآية الكربية " 
رَ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الْأَمِينُ   . (ٔ)" إِحْدَاىُمَا ياَ أبََتِ اسْتَأْجِرْهُ  إِنَّ خَي ْ

ابػبرة والكفاءة، وأف الشرطتُ الواجبتُ بنا " القوة والأمانة " ، فالقوة تتمثل في 
فلب بهوز أف يتولذ الوظيفة من ىو ليس خبتَاً في شأف ابؼصلحة التي تقلد منصبها ، 
ولابد أف يكوف على دراية بأمور وبؾريات ىذا ابؼنصب ، وأما الأمانة فهي الشرط 

 . (ٕ)ابؼلبزـ لػػػػػ " القوة " ، فلب يصح لإحدابنا أف ينفك عن الآخر
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ة ىي الضابط لسلوؾ ابؼوظف العاـ ولتصرفاتو في أثناء تأدية ويبتُ أف الأمان
عملو ، وبؼنعو من الغش والظلم والتهاوف ، فإف لد يكن أميناً لا يصلح لتولر ىذه 
ابؼهمة ، وإف لد يكن خبتَاً فهو سيعمل على تضييع ابؼصلحة العامة ، كونو افتقد 

ابؼصلحة العامة إف فكرة  عنصر الكفاءة ، وبالتالر عدـ قدرتو على ابغفاظ على 
الوظيفة العمومية في الإسلبـ تقوـ على أساس أف الوظيفة واجب ديتٍ وأنها أمانات 
لا مغالز ،  وتكليف لا تشريف ، وعبادة لا سيادة ، ومن بٍ فإف دواـ شغل الوظيفة 
مرىوف بددى دواـ صلبحية شاغلها ، فمن تزوؿ أو تتنحى عنو الصلبحية لشغلها 

، فهي خدمة اجتماعية بؿددة السلطة لقاء أجر معتُ ، وىذا الفهم ينحى عنها 

   امعسق

 امصكاتة الذاثية 
امضواتط امتي 

ثوزم كل موػف 
 مسلم 

 الأماهة

   امخضاصة
حسن امتـامل 

 مؽ الآدصين 
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كاف بؾهولًا في الإمبراطوريات التي كانت متحكمة في العالد آنذاؾ ، فقياصرة الروـ 
 وأكاسرة الفرس كل واحد منهم كاف يعد نفسو ملك ابؼلوؾ وابغاكم بأمره فوؽ

لا يكلفوف بخدمة رعاياىم ، وإبما البشر بصيعاً ، وأف ذواتهم مصونة لا بسس ، وأنهم 
 بؽم . اً وعبيد اً يعتبروف رعاياىم خدام

لقد عرؼ الإسلبـ الوظيفة العامة وشاغلها أي ابؼوظف العاـ ، وكاف يلقب 
بابػليفة أو الإماـ أو الوالر أو العامل أو المحتسب إلذ غتَ ذلك من أبظاء ، فكل 

م ىذا ابؼصطلح ، ولابد من  دوف أف يطلق عليهتُ عموميتُموظف اىؤلاء كانو 
الإشارة أنو لد يكن ىناؾ إطار منظم للوظائف ، كما ىو ابغاؿ في نظم ابػدمة 
ابؼدنية ابغديثة ، ومن بٍ فإنو لد تكن ىناؾ حدود واضحة ابؼعالد للتًقية من وظيفة 
لأخرى ، بل نقل ابؼوظف من وظيفة أدلس إلذ أخرى أعلى منها يأخذ دائماً حكم 

ديد ، وكانوا بوسنوف الاختيار دائماً بالنسبة لشغل الوظائف العامة سواء  التعيتُ ابع
كاف ذلك لأوؿ مرة أو عند التعيتُ بعد ذلك في الوظائف العليا ، وقد كاف بىضع 

" من ولر من  صلى الله عليه وسلمىذا الاختيار لشروط معينة ، ووفق اعتبارات ابؼفاضلة ، لقولو 
ىو أصلح للمسلمتُ منو ، فقد خاف  أمر ابؼسلمتُ شيئاً ، فولذ رجلًب وىو بهد من

، ولكن  (ٔ)الله ورسولو " وعليو فمتولر الوظيفة بهب أف يكوف الأصلح   الكفؤ
الإسلبـ لا يربط صلبحية الفرد بالشهادة أو بالدرجة العلمية أو ابػبرة العملية 
فحسب ، بل بدقوماتو الشخصية وتكامل العناصر ابؼختلفة فيو مع ملبءمتها 

 نوطة بو أيضاً .للوظيفة ابؼ
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كاف تعيتُ الولاة يقوـ على الاستيثاؽ من مقدرتهم   صلى الله عليه وسلمففي عهد الرسوؿ 
 ونزاىتهم ، إضافة إلذ بستعهم بابػلق القولص وسعة العلم وابعدارة ، فقد كاف رسوؿ

يتختَ عمالو من صابغي أىلو ، وبىتارىم بفن بوسنوف العمل ، دوف  صلى الله عليه وسلمالله 
لشخص غتَ قادر على تولر أعباء الوظيفة لد يكن وساطة أو بؿسوبية ، فإذا كاف ا

يعينو فيها مهما كاف ورعو وتقواه وشدة صلتو وصداقتو بو فالصحابي ابعليل أبو ذر 
ذات مرة التعيتُ في أحد ابؼناصب وقاؿ " يا  صلى الله عليه وسلمالغفاري طلب من الرسوؿ 

با رسوؿ الله ألا تستخدمتٍ ؟ فضرب عليو السلبـ بيده على منكبيو ، وقاؿ " يا أ
نها يوـ القيامة خزي وندامة ، إلا من أخذىا بحقها إنها أمانة ، و إذر إنك ضعيف و 

لش أحب لك إلش أراؾ ضعيفاً و إوأدى الذي عليو فيها " ، وقاؿ لو أيضاً " يا أبا ذر 
قد  صلى الله عليه وسلمما أحب لنفسي ، لا تأمرف على اثنتُ ولا تولتُ ماؿ يتيم " ، فالرسوؿ 

قاؿ عنو  صلى الله عليه وسلملأنو رآه ضعيفاً مع أف الرسوؿ  رفض تولية أبا ذر إحدى الوظائف
 . (ٔ)" ما أظلت ابػضراء ولا أقلت الغبراء أصدؽ بؽجة من أبي ذر "

صلوات الله وسلبمو عليو كاف بىتبر الشخص قبل توليو الوظيفة ليتأكد  وكما أن
من قدرتو على بفارسة أعبائها ، فهذا معاذ بن جبل حتُ أراد الرسوؿ صلى الله عليو 

     أف يسند إليو منصب القضاء قاؿ لو " بداذا تقتضي إذ عرض عليكوسلم 
رسولو  ةاؿ بسنق، فقاؿ معاذ بكتاب الله ، فسألو الرسوؿ فإف لد بذد ،  ؟ قضاء

عليو السلبـ ، فسألو الرسوؿ فإف لد بذد ، قاؿ اجتهد رأيي ولا ألو ، فقاؿ الرسوؿ 
 . " لله ورسولوابغمد لله الذي وفق رسولو الله بؼا يرضي ا"  صلى الله عليه وسلم
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ترتكز فكرة الوظيفة العامة في الإسلبـ على أف الوظائف العامة واجب ديتٍ ، 
 ، وأمانات لا مغالز ، وعبادة لا سيادة ، ومن بٍ فإف اً وأنها تكليف وليست تشريف

دواـ الوظيفة للفرد العامل مرىوف بدواـ صلبحية شاغلها ، فمن يثبت عدـ 
 صلبحيتو بؽا ينحى عنها .

كاف الاختبار قبل الاختيار مبدأ أساسياً في الإسلبـ ، فلب يشغل فرد وظيفة و 
عامة قبل أف تثبت باختبار صلبحيتو ، وكاف لا بد من توافر شروط معينة في من 
يتولذ الوظائف العامة ، ومن أبنها القوة والأمانة والكفاية ، وابؼقصود بالكفاية أف 

لعامة ىو الأصلح والأكفأ ، كما كانت ترقية يكوف من بً اختياره لشغل الوظيفة ا
 ابؼوظفتُ من وظيفة إلذ أخرى أعلى منها تتم على أساس الصلبحية .  

وكاف تقدير الأجر على أساس عادؿ وىو " الأجر على قدر العمل " ، وىو 
 .  (ٔ)الأساس التي تنادي بو الإدارة ابغديثة وتقف عاجزة عن تطبيقو

 الأمة حياة في شيء كل لتنظيم جاءت قد لبميةالإس الشريعة كانت بؼا  
 ، الشرعية والقوانتُ والتشريعات والأخلبؽ التًبية وفي والعبادة العقيدة في ابؼسلمة

 صراطاً  ابغياة ىذه في واحداً وصراطها عملها ليكوف واحداً  طريقاً  بؽا ربظت فقد
 العدالة منصوباً من اً دقيق ميزاناً  الإسلبمية الشريعة وضعت الإطار ىذا وفي ، واحداً 
 كما – الشريعة مقاصد فمن ، إنساناً  بوصفو وواجباتو الإنساف حقوؽ ينظم الإبؽية

 ىو الصالح والإنساف ، الصالح الإنساف إنشاء ىو – بالضرورة من الدين معلوـ ىو
 ، الأخلبؽ وأصوؿ التًبية قواعد نهج على الذي يستَ التقي وابؼؤمن ، الصالح ابؼسلم
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 في الإنساف ىذا ما بستع فإذا ، الأوؿ ابؼقاـ في إنساف ىو العاـ ابؼوظف كاف وبؼا
 ويزاوؿ وظيفتو بواجبات يقوـ أف عينيو نصب دائماً  يضع أف بهب العامة الوظيفة

 واجبات ىي العاـ ابؼوظف فواجبات ، كاملة وأمانة تامة نزاىة فيا اختصاصاته
 ذات وفي ، عقائدياً  عمقاً  بها تزاـالال وأعطت الشريعة الإسلبمية عليو فرضتها
 اقتضتها الواجبات من بصلة الدوؿ ابؼعاصرة في ابؼدنية ابػدمة تشريعات تقرر السياؽ
 فهناؾ ، يصعب حصرىا بحيث والكثرة التشعب من وىي ، العامة الوظيفة طبيعة

 ابؼوظف من مطلوب ىو ما واجبات وىناؾ ، الوظيفة عمل طبيعة تستلزمها واجبات
 حياتو في حتى منو مطلوب ىو ما ومنها ، لوظيفتو تأديتو بدناسبة أو بسبب ء أوأثنا

 . والعامة ابػاصة

 ، بالآخرة تتعلق التي النواحي على الواجبات في تقتصر لد الإسلبمية الشريعة إف
 ، شاملة شريعة فهي ، الدنيا حياتو في الإنساف إليو ما بوتاج بجميع جاءت بل

 ، العامة الوظيفة أف بقد نطاؽ الشمولية وفي ، ومكاف فزما لكل صابغة وعامة
 ىو ابؼوظف العاـ لأف ، الإسلبمية الشريعة باىتمامات حظيت قد فيها والعاملتُ

 أمور منأمراً  تولذ وبصفتو ، ابعميع بو التزـ ما  ويلتزـ ، ابؼسلم المجتمع أفراد أحد
 للناس والعدؿ ابغق تأمتُ أجل من الناس آحاد تفوؽ التزاماتو فإف عملية الأمة
 بعض عليو فيجب العمومية في الوظيفة يعمل كونو العاـ فابؼوظف ، بصيعاً 

 القياـ بأعمالو ، فالواجب أجل من راتباً  يتقاضى لأنو يؤديها أف بهب التي الواجبات
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   شرعاً ىو ما طلب الشارع فعلو على وجو اللزوـ بحيث يثاب فاعلو ويعاقب
 . (ٔ)تاركو
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 لمجحث انثبَيا

 حمىق وواخجبد المىظف انعبو
 

 تمِيس :

بؼا كاف تولر الوظيفة العامة يتم بدوجب قرار صادر من ابعهة ابؼختصة ، فقد  
كفلت التشريعات للموظف العاـ بصلة من ابغقوؽ حُددت في القوانتُ واللوائح ، 

ى ما بىالفها وفي مقابل ذلك ألزمتو بواجبات بؿددة لا بهوز بـالفتها أو الاتفاؽ عل
 باعتبارىا من النظاـ العاـ .

وسنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ ابغقوؽ التي بوصل عليها ابؼوظف العاـ 
 والواجبات التي يلتزـ بها ابؼوظف العاـ في مطلبتُ : 

 

 المعوة الأول : حلوق الموػف امـام .

 المعوة امثاني : واجداث الموػف امـام . 
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 المطهت الأول 

 ف انعبو حمىق  المىظ
 

لسنة  ٘ٔكفل ابؼشرعّ الكويتي للموظف العاـ بدوجب قانوف ابػدمة ابؼدنية رقم 
وقوانتُ الدوؿ الأخرى العديد من ابؼزايا وابغقوؽ ، من أجل تشجيعو ودفعو  ٜٜٚٔ

 للقياـ بالعمل ابؼوكل إليو بدا بىدـ في تسيتَ ابؼرافق العامة بانتظاـ .

 كالتالر :   وسنقوـ بتقسيم حقوؽ ابؼوظف العاـ

 أولًا : الحقوق المالية للموظف العام : 

بؼا منع القانوف ابؼوظف العاـ من العمل في أي وظيفة أخرى ، فإنو ألزـ الدولة 
مقابل ذلك بدفع بدؿ مالر ىو الراتب وتوابعو ، وذلك حسب ابؼؤىل وابػبرات 

 ونوعية الوظيفة وبدا يتناسب وقدرىا ، وىذه ابغقوؽ ابؼالية ىي : 

 امصاثة :  -1

ابؼرتب ىو " مبلغ من ابؼاؿ يستحقو ابؼوظف بصفة منتظمة مقابل ما يؤديو من 
أعماؿ في الوظيفة العامة ويعُد ابؼرتب من أىم ابغقوؽ التي يتمتع بها ابؼوظف العاـ ، 

 .بل قد يكوف ابغصوؿ على ىذا ابؼرتب ىو الدافع الرئيسي لتولر الوظيفة العامة "

من الدستور  ٘٘ٔابؼوظف ، وقد نصت ابؼادة  ؽوىو أىم حق من حقو 
الكويتي بأف : " ينظم القانوف ابؼرتبات وابؼعاشات والتعويضات وابؼكافآت التي تقرر 
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للمرتبات برت اسم  مستقلبً  اً على خزانة الدولة ، وقد خصص في ابؼيزانية العامة باب
 الباب الأوؿ وبيثل أكبر أبواب ابؼيزانية " .

في القانوف الكويتي الراتب الأساسي ، والعلبوة الاجتماعية ، ويشمل الراتب 
وعلبوة الأولاد ، كذلك البدلات وابؼكافآت أو غتَىا بفا يتقرر للوظيفة ، وأسبغ 

ة بعدـ جواز خصم أو توقيع حجز عليو إلا نابؼشرعّ الكويتي على الراتب بضاية معي
مطلوباً للحكومة من ابؼوظف وفاء لنفقة بؿكوـ بها من القضاء أو لأداء ما يكوف 

بسبب يتعلق بأداء وظيفتو لاستًداد ما صرؼ لو بغتَ وجو حق ، ولا بهوز أف 
 . (ٔ)يتجاوز ما بىصم من ابؼستحق للموظف في ىاتتُ ابغالتتُ على نصفو 

 امـلاوت الدورية :  -0

ىي علبوة حتمية يستحقها ابؼوظف في فتًة بؿددة  في كل سنة ، إذا توافرت 
استحقاقها ولد يوجد مانع قانولش بينع استحقاقها ، وىي بؿددة من حيث شروط 

قيمتها وعددىا في كل درجة وظيفية في جدوؿ ابؼرتبات والعلبوات ابؼلحق بنظاـ 
 . (ٕ)ابػدمة ابؼدنية 

وتتعدد فئات العلبوة الدورية بتعدد الدرجات الوظيفية ، وبالاطلبع على 
دنية الكويتي بقد فئاتها تزداد كلما ارتفعت الدرجة في ابعداوؿ ابؼرفقة لنظاـ ابػدمة ابؼ

من  ٛٔالمجموعة الوظيفية الرئيسية الواحدة ، وقد نصت الفقرة الثانية من ابؼادة 
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قانوف ابػدمة على استحقاؽ ابؼوظف علبوة دورية بالفئات ، وطبقاً للقواعد ابؼقررة 
 .  (ٔ)على نظاـ ابػدمة ابؼدنية 

  ـية :امـلاوت امتضجي  -8

ىي علبوة بنفس قيمة العلبوة الدورية بهوز للجهة الإدارية منحها في أحواؿ 
 معينة ووفق شروط بؿددة ، وذلك تشجيعاً للموظف على كفاءتو في العمل .

من نظاـ ابػدمة ابؼدنية ، وبذلك بىرج عن ىذا  ٕٔوىي التي بسنح طبقاً للمادة 
 تشجيعية كذلك التي بسنح بدقتضى المجاؿ غتَىا من علبوات تشجيعية أو مكافآت

، وبسنح ىذه العلبوة بعد اقتًاح بعنة  ٜٗٛٔلسنة  ٕقرار بؾلس ابػدمة ابؼدنية رقم 
شؤوف ابؼوظفتُ ، ويعرض الأمر على الوزير الذي لو أف يصدر القرار بدنح العلبوة 

من نظاـ ابػدمة ابؼدنية تصرؼ العلبوة  ٕ/ٕٔالتشجيعية ، وطبقاً لنص ابؼادة 
 تشجيعية من تاريخ القرار الصادر بدنحها .ال

 ثاهياً : الحلوق اموػيفية نوموػف امـام : 

     الؤجازاث : -1

ىي فتًة ينقطع فيها ابؼوظف عن العمل بعلم الإدارة وبتصريح منها ، وذلك  
لتحقق أحد الأسباب التي تبرر مثل ىذا الانقطاع ، حيث لا بهوز للموظف 

 دود الإجازات التي يصرح لو بها .أف ينقطع عن عملو إلا في ح
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تعُد الإجازات من ابغقوؽ الرئيسية في حياة ابؼوظف ابؼهنية ، ولا بهوز حرمانو 
منها بأي شكل من الأشكاؿ ، إلا أف للئدارة أو رئيسو تنظيم ىذا ابغق ، وذلك 
حفاظاً على حسن ستَ ابؼرفق العاـ ، فيجوز لرئيسو رفض الإجازة في وقت ما ، إلا 

ف ىذا ابغق لا يسقط فيستطيع ابؼوظف أخذه في الوقت ابؼناسب لذلك ،وتتنوع أ
الإجازات التي يستحقها ابؼوظف ما بتُ الإجازة السنوية ، والعرضية ، وابؼرضية ، 

 الإجازة الدراسية ، والإجازة بدوف راتب .و وإجازة الأمومة وإجازة ابغج 

 امتركية :  -0

الوظيفية التي يسعى إليهػا ابؼوظف العاـ ، ويقصد بها  تعتبر التًقية من أىم ابؼػزايا
أف يشغػل ابؼػوظف وظيفة درجتهػا أعلى من درجة الوظيفػة التي يُشغلهػا قبل    

 . (ٔ)التًقيػػة 

تكوف التًقية في  على أفمن نظاـ ابػدمة ابؼدنية الكويتي  ٕٕتنص ابؼادة 
وابؼعاونة بالأقدمية والاختيار ،  درجات بؾموعات الوظائف العامة والفنية ابؼساعدة 

تكوف التًقية إلا إلذ الدرجة التالية مباشرة لدرجة ابؼوظف وفي على أف كما نصت 
نفس المجموعة التي تتدرج فيها ، وأوضحت ابؼيزة ابؼادية التي بوصل عليها ابؼوظف 

 ية .          عند ترقيتو وىي منحو أوؿ مربوط الدرجة ابؼرقى إليها وعلبوة من علبوتها الدور 
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 المطهت انثبَي 
 واخجبد المىظف انعبو 

 
معينة  اً في مقابل ابغقوؽ التي يتمتع بها ابؼوظف العاـ بهب أف يؤدي مهام

 ضماناً بغسن ستَ الوظائف العامة ، وقد تعرضت التشريعات لواجبات ابؼوظفتُ .

صر ، ولا بد من الإشارة إلذ أف ىذه الواجبات ليست بؿددة على سبيل ابغ
وإبما ىي واجبات عامة نابذة عن طبيعة الوظيفة العامة ، وبيكن إبهاز ىذه 

 الواجبات كالتالر :

 بأداء المِام اموػيفية ظحلاً لأحكام املاهون : -1

، فيجب عليو  بهب أف يلتزـ ابؼوظف العاـ بأداء العمل وفقا للقوانتُ واللوائح
للموظف إسناد عملو الأصلي  ، ولا بهوز بداية أف يؤدي العمل ابؼكلف بو بنفسو

أو ابؼوكل إليو إلذ غتَه من ابؼوظفتُ ، ولا بهوز التنازؿ عن اختصاصاتو لغتَه أو 
، وإذا خالف ذلك فإنو  ، إلا في الأحواؿ المحددة في القانوفتكليف آخر للقياـ بو 

يعرض نفسو للمساءلة التأديبية ، ناىيك عن بطلبف التصرؼ الذي ترتب عليو 
، وأف يؤدي عملو  (ٔ)ر قانولش أو عدؿ من مراكز قانونية قائمة بالفعل إحداث أث

، وأف  ، وأف بىصص وقت العمل الربظي لأداء واجبات وظيفتو بدقة وإتقاف وأمانة
يلتزـ بأي عمل تكلفو بو جهة الإدارة في غتَ أوقات العمل الربظية إذا اقتضت 

أساس ابغياد والتجرد  ، وأف بوسن معاملة ابعمهور على مصلحة العمل ذلك
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وابؼوضوعية والعدالة دوف بسييز بينهم على أساس ابعنس أو العرؽ أو ابؼعتقدات 
،   ، وأف ينجز معاملتهم في الوقت المحدد ، أو أي شكل من أشكاؿ التمييز الدينية

، وأف يتبع الإجراءات التي برددىا  كما عليو أف بوافظ وبوتـً مواعيد العمل
، كما بهب  ئح في حالة التأختَ عن ابؼواعيد أو التغيب عن العملالأنظمة واللوا

عليو أف يتعاوف مع زملبئو في أداء الواجبات اللبزمة لتأمتُ ستَ العمل وتنفيذ 
يقوـ بابعمع بتُ وظيفتو وبتُ أي عمل آخر إلا وفقا للضوابط  وألا،  ابػدمة العامة

في غتَ أوقات الدواـ الربظية بدا لا يضر والأحكاـ ابؼبينة للؤعماؿ التي بهوز لو أداؤىا 
 . (ٔ) أو يتعارض مع الوظيفة ومقتضياتها

 : الأماهة وامعسق في بأداء امـمل -0

لذ ا، وىي رعاية حقوؽ الله تع تعتبر الأمانة أـ الفضائل ومنبع الطمأنينة 
، وكذلك المحافظة على حقوؽ العباد فلب يطمع  بتأدية ابؼرء للفرائض والواجبات

، وبالأمانة  أمنو الناس عليو أو متاعاً  ؤبسن عليها ولا ينكر مالاً ااف في وديعة الإنس
، بؽذا   ؛ فالأمانة دعامة بناء الأمم ، وتستَ ابؼصالح تعطى ابغقوؽ وتؤدى الواجبات
 تؤَدُّوا الَأمَاناَتِ  أَنْ  يأَْمُركُُمْ  اللَ  إِنَّ  " ، قاؿ تعالذ كانت الأمانة من لوازـ الإبياف

ا اللَ  إِنَّ  باِلعَدْلِ  تَحْكُمُوا أَنْ  النَّاسِ  بَ يْنَ  حَكَمْتُمْ  وَإِذَا أَىْلِهَا إِلَى  بوِ  يعَِظُكُمْ  نعِِمَّ
 .(1)  "سَمِيعًا بَصِيراً  كَانَ  اللَ  إِنَّ 

والأمانة ابؼتطلبة من ابؼوظف العاـ تقتضيو أف يبذؿ أقصى درجات  إف الدقة
عن يقظة وتبصر بحيث يتحرى في كل  ابغرص على أف يكوف أداؤه للعمل صادراً 
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إجراء يقوـ بابزاذه ما بهب أف يكوف عليو الرجل ابغريص من حذر وبررز ، فإذا ما 
ثبت في حق ابؼوظف أنو قد أدى عملو باستخفاؼ أو غفلة أو لا مبالاة وكاف 
خارجاً بذلك عن أداء العمل وأمانة ومن بٍ يكوف مرتكباً بـالفة تأديبية تستوجب 

ساءلة ، ولو كاف ابؼوظف حسن النية سليم الطوية ، لأف ابػطأ التأديبي ابؼتمثل في ابؼ
بـالفة واجب أداء العمل بدقة وأمانة لا يتطلب عنصر العمد وإبما ىو يتحقق بدجرد 

 . (ٔ)إغفاؿ أداء الواجب الوظيفي على الوجو ابؼطلوب 

بؼدنية الكويتي على من نظاـ ابػدمة ا ٔ/ٕٗوتأكيداً بؼا سبق فقد نصت ابؼادة 
أنو " بهب على ابؼوظف أف يقوـ بنفسو بالعمل ابؼنوط بو ، وأف يؤديو بأمانة 

 وإتقاف، وأف يعامل ابؼواطنتُ معاملة لائقة " .

ثلاهَ -8  : الؤذلاص في امـمل واؤ

يعد واجب الإخلبص في العمل من الواجبات ابعوىرية التي بهب على كل  
يقصد ابؼوظف بعملو طاعة الله تعالذ وإرضاء موظف أف يتحلى بو وذلك يعتٍ أف 

، ووجود ىذا  ، ولا يستهدؼ التباىي والتفاخر وتلقي ابؼدح من الآخرين ضمتَه
الواجب بووؿ دوف وقوع ابػلل والابكراؼ عن الطريق الصحيح فهو بدثابة صماـ 

، فلب بىضع ابؼوظف للمؤثرات أو الضغوط  الأماف ضد الفساد بكل صوره وأشكالو
 للبلتزاـ الديتٍ والقيم الروحية والأخلبقية والتزاماً  ، بل يقوـ بواجبو امتثالاً  ارجيةابػ

، وبالتالر تكوف رقابة  بأداء الواجب ابؼهتٍ فيتحوؿ بذلك عملو الوظيفي إلذ عبادة
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من إحساسو بدسؤوليتو الكبتَة بذاه القيم والواجبات ابؼهمة في  ابؼوظف ذاتية انطلبقاً 

 . فيؤدي عملو بدهارة وإتقاف؛  بؾاؿ عملو
 : المحافؼة ؿلى بأسرار اموػيفة -5

خاصية إنسانية في  - بصفة عامة -تعد المحافظة على أسرار الوظيفة  
، ومع المجتمع الذي  ؛ من حيث تعامل الفرد مع الآخرين العلبقات الاجتماعية

لنجاح، ، فهي من أعظم أسباب ا ، والأسرار بؽا أبنية كبتَة في الأمم يعيش فيو
، وإف رعاية المحافظة على الأسرار يستهدؼ وضع  وأدوـ لأحواؿ الصلبح

التشريعات الضابطة بغماية العلبقات وتنميتها فهو أمر لازـ لدواـ ابغياة الاجتماعية 
وتقدمها من الناحية ابؼعنوية ولو أبنلت ابؼبادئ الأخلبقية والاجتماعية وبظح للخيانة 

، كالأمانة وكتماف الأسرار من  لزالت ابؼعالش الإنسانية وإفشاء الأسرار بالانتشار
، وإف من أىم مقومات النجاح في أية مؤسسة رعاية وصيانة وحفظ  حياة ابؼوظفتُ

، فهناؾ أمور غتَ جائز نشرىا وذيوعها واطلبع  ابؼعلومات وابػطط والتوجهات
 . الآخرين عليها

بعدـ إفشاء الأسرار التي يفرض القانوف على ابؼوظف العاـ واجب الالتزاـ 
وصلت إلذ علمو بدناسبة تأديتو لوظيفتو ، ويبقى ىذا الالتزاـ قائماً طواؿ حياة 
ابؼوظف الوظيفية ، وحتى بعد تركو ابػدمة ، وابؼقصود بأسرار الوظيفة ىي " كل 
واقعة أو صفة ينحصر نطاؽ العلم بها في عدد بؿدود من الأشخاص ، إذا كانت 

بها القانوف لشخص أو أكثر في أف يظل العلم بها بؿصوراً في  بشة مصلحة يعتًؼ
 . (ٔ)ىذا النطاؽ " 
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وبؼا كاف الأصل أف الالتزاـ بعدـ إفشاء الأسرار يقع على عاتق الناس كافة ، 
فإنو من باب أولذ أف يلتزـ بو ابؼوظف العاـ ، حيث يطلع بحكم وظيفتو على كثتَ 

تي تتضمنها الوثائق الربظية التي تكوف برت     من الأمور والأسرار ، سواء تلك ال
يديو ، أو تلك التي ترجع إلذ ما يصل إلذ علمو من معلومات ، والالتزاـ بعدـ 

يقع على عاتق ابؼوظف العاـ طواؿ مدة  –كما أسلفنا   –إفشاء أسرار الوظيفة 
ق ، خدمتو ، وىذا بديهي ومفهوـ ، ويظل قائماً حتى بعد ترؾ ابؼوظف خدمة ابؼرف

ذلك لأف خروجو من خدمة ابؼرفق لا يعتٍ أف يتحلل قبلو من كل التزاـ بل بهب أف 
كابؼعاش التقاعدي مثلًب ، وما   –بوتـً وضعو السابق ، وما قد بينحو لو من مزايا 

بيكن أف بيليو عليو من أعباء ، وتأكيداً بؼا سبق بُررـ تشريعات ابػدمة ابؼدنية على 
معلومات عن الأعماؿ التي ينبغي أف تظل سرية بطبيعتها ، ابؼوظف " أف يدلر بأية 

أو وفقاً لتعليمات خاصة ، أو بنشر ذلك بأي وسيلة إلا بأذف كتابي من الوزير ، 
من قانوف ابػدمة  ٗ/ٕ٘ويستمر ىذا ابغظر حتى بعد انتهاء خدمة ابؼوظف " ابؼادة 

 ابؼدنية الكويتي . 

 :  احترام امصؤساء وظاؾتهم -4

، وأف  ـ العلبقة بتُ الرئيس وابؼرؤوس على أساس الاحتًاـ ابؼتبادؿبهب أف تقو 
للرؤساء حق الطاعة على مرؤوسيهم ووجوب احتًامهم بالقدر الذي بهب أف يسود 

، فطاعة الرؤوساء واحتًامهم واجب يضمن للسلطة الرئاسية  بتُ الرئيس وابؼرؤوس
رئيسو وتنفيذ ما يصدر إليو  ، وبهب على ابؼرؤوس الالتزاـ بطاعة فاعليتها ونفاذىا

 . من تعليمات مشروعة
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إفّ تعيتُ ابؼسؤوؿ في ابؼنصب الإداري ، جاء بؼا يتمتع بو ذلك ابؼسؤوؿ من 
خبرة ودراية في أعماؿ الوظيفة ، فهو من يقدر مصلحة العمل وتوزيع الأعباء على 

ـ ابػدمة ابؼدنية ابؼوظفتُ الذين يعملوف معو برت رئاستو وإشرافو ، بدا يتوافق وأحكا
 ابؼنظمة للوظيفة العامة في بـتلف ابؼرافق العامة . والقرارات

وتعتبر طاعة الرؤساء من أىم الواجبات التي تقع على عاتق ابؼوظفتُ ، وبها 
تتحقق وحدة ابعهاز الإداري الذي يقوـ على أساس التدرج الوظيفي ابؽرمي ، 

رفاتو في الإدارة عن فكر وعن والذي يفتًض في قمتو وجود رئيس واحد تنم تص
 . (ٔ)فلسفة موحدة متناسقة ، يستلهمها الذين ىم أدلس منو رتبة 

وبطبيعة ابغاؿ يتعتُ التزاـ ابؼوجب بهذا الواجب أف يكوف الأمر الصادر إليو 
، وبضاية  (ٕ)ذه الغاية بؽظاىر ابؼشروعية ولو في سبيل ذلك مناقشة رؤسائو توصلًب 

من  ٕ/ٕٚ حالة تنفيذ أمر غتَ شرعي ، فقد نصت ابؼادة من ابؼشرعّ للموظف في
قانوف ابػدمة ابؼدنية الكويتي بإعفاء ابؼوظف من العقوبة التأديبية إذا ثبت أف ارتكابو 
ابؼخالفة كاف تنفيذاً لأمر كتابي صدر إليو من رئيسو بالرغم تنبيهو إلذ ابؼخالفة ، وفي 

 . (ٖ)ر ىذه ابغالة تكوف ابؼسؤولية على مصدر الأم

 : ؿسم اس تغلال اموػيفة واحترام هصامتها -9

للدولة بقدر كبتَ من السلطة لكي يتمكن  يتمتع ابؼوظف العاـ باعتباره بفثلبً 
؛ لذلك بقد تشريعات ابػدمة ابؼدنية في الدوؿ ابؼختلفة  من برقيق ابؼصلحة العامة
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لطة أو بررص على وضع الضوابط والقيود للحد من استغلبؿ ابؼوظف بؽذه الس

، وذلك على اعتبار أف الوظيفة خدمة  إساءة استعمابؽا لتحقيق مصلحة خاصة
، واستغلببؽا  ، ىدفها خدمة ابؼواطن وتقدـ الوطن عامة وتكليف لا تشريف

، وإف واجب عدـ استغلبؿ  للئخلبؿ بهذه ابؼبادئ لأغراض خاصة يؤدي حتماً 
بط بواجب آخر يقع على عاتق ابؼوظف لوظيفتو لا يقف عند ىذا ابغد بل بيتد لتَت

، وأف يسلك في  ابؼوظف وىو أف بوافظ على كرامة وظيفتو طبقا للعرؼ العاـ
، وألا يظهر بدظهر من شأنو الإخلبؿ  يتفق مع الاحتًاـ والواجبات تصرفاتو مسلكاً 
؛ لذلك يتعتُ على ابؼوظف العاـ أف يلتزـ بدستوى معتُ من السلوؾ  بكرامة الوظيفة

لية ابؼوظف ؤو فمس ا؛ وبؽذ الأخلبؽ العامة وشرؼ ابؼهنة التي بيارسهايتلبءـ مع 
، وإبما بستد  التأديبية لا تقتصر فقط على ما يقع منو من أعماؿ في إطار وظيفتو

 . (ٔ) أيضا إلذ سلوكو العاـ خارج ىذا الإطار
 
 ؿسم مزاولة الأؾلٌل امتجارية وامعياؾية والمِيية :  -2

من قانوف ابػدمة ابؼدنية مزاولة ابؼوظف  ٕٙبؼادة من ا حظرت الفقرة الأولذ
للؤعماؿ التجارية أو الصناعية أو ابؼهنية ، حظراً مطلقاً لا بهيزه الإذف بذلك وإف  
كاف من الوزير ، بالإضافة إلذ حظر عضوية أي من بؾالس إدارات الشركات 

غتَ ابؼنطقي  ابؼسابنة بذارية أو صناعية إلا إذا كاف بفثلًب للحكومية فيها ، فمن
اشتغاؿ ابؼوظف بتلك الأعماؿ دوف أف يؤثر ذلك على العمل ابؼنوط بو بالوظيفة 

 .  العامة
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 ٛٙوالأعماؿ التجارية بحسب ما جاء بابؼادة الثالثة من قانوف التجارة رقم 
ىي تلك الأعماؿ التي يقوـ بها الشخص بقصد ابؼضاربة ، ولو كاف  ٜٓٛٔلسنة 

الصناعي فهو كل عمل بتحويل ابؼواد ابػاـ إلذ منتجات  غتَ تاجر ، أما العمل
وخدمات ذات فائدة ، أما الأعماؿ ابؼهنية فهي كل عمل مهتٍ يندرج برت منظمة 

 مهنية أو نقابة مهنية .

لقد ىدؼ ابؼشرعّ من إدراج ىذا ابغظر إلذ تفرغ ابؼوظف العاـ لأعماؿ وظيفتو 
والبعد عن منطقة استغلبؿ النفوذ وابؼركز  ابؼوكولة إليو ، وإبعاده عن مواطن الشبهات

الوظيفي الذي يشغلو ، خشية أف بوقق من وراء ذلك مكاسب شخصية على 
 . (ٔ)حساب الوظيفة العامة 

استثناء  –إلا أف بؾلس ابػدمة ابؼدنية قد أجاز للموظف العاـ في حدود ضيقة 
لسنة  ٛالقرار رقم مزاولة الأعماؿ التجارية والصناعية بدوجب  –من الأصل العاـ 

  .    ٜٔٛٔ/ٕٔ/ٕٚالصادر بتاريخ  ٜٔٛٔ
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 المجحث الأول

 الجًهىر ومحدداته
 

 تمِيس :

 

نشأت دراسات ابعمهور وتطورت ، في ظروؼ ابؼنافسة الاقتصادية والسياسية 
ىا لكسب رضا أكبر عدد من التي تسعى إلذ البحث عن أبقع السبل وأقصر 

 ابعمهور .

مفهوـ ابعمهور يعتبر ظاىرة اجتماعية معقدة ، والعلبقة مع ابعمهور العاـ 
بزتلف من حيث الشكل وابؼضموف عن العلبقة الفردية ، فالعلبقة مع ابعمهور 

 برتاج إلذ جهود مكثفة .

إف معرفة ابعمهور ضرورة ملحة ، لكل موظف عاـ ورجل شرطة ليستطيع 
 التعامل معو .

 ونتناوؿ في ىذا ابؼبحث تعريف ابعمهور وبؿدداتو ، وذلك على النحو التالر : 

 المعوة الأول : ثـصيف الدِور . 

 المعوة امثاني : المحسداث الأساس ية متـصيف الدِور .  
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 المطهت الأول
 تعريف الجًهىر

 

 ، لالتقاء، وتعتٍ التجمع وا إف كلمة بصهور مستمدة من الفعل يتجمهر
بصاعة من الناس تقع في بؿيط نشاط ابؼؤسسة  وابعمهور اصطلبح فتٍ يقصد بو "

، كما أف  بتُ الطرفتُ متبادلاً  ، أي أف ىناؾ تفاعلبً  ، تؤثر فيو وتتأثر بو والتنظيم
، وأحيانا يكوف ىذا المحيط مدينة أو  (ٔ) ىناؾ مصلحة مشتًكة بتُ ىؤلاء الناس

، وفي ابؼفهوـ العاـ يدؿ ابعمهور على أية رابطة  الد بأسرهإقليم وأحيانا يكوف الع
 . (ٕ) " فضفاضة لأفراد بذمع بينهم مصالح مشتًكة كقاعدة ثقافية مشتًكة

 ربظياً  ، وىي أنو غتَ منظم تنظيماً  تفق في صفة عامةيعلى اختلبفو  هوروابعم
لا  ئوأف أعضا ، كما ؤدي إلذ قياـ منظمات ربظيةي، بالرغم من أنو قد  أو شكلياً 

الرغم من اجتماعهم في صعيد واحد على ،  بعضهم البعض مباشراً  يتصلوف اتصالاً 
الأفراد أو أعضاء ابعمهور، يسري بينهم  يتواصل، عندما  لإشباع ىوايتهم ابؼختلفة

 ، وىذا ما بهعل منهم بناء شعور الزمالة ويتحدث كل منهم إلذ زميلو بلغة يفهمها
، وعدـ التماسك ىذا بهعل من  شكللتَ متماسك من ناحية اولو أنو غ اجتماعياً 

 . (ٖ) الصعب وضعو في تصنيف منطقي ولا يسمو إلذ مستوى ابعماعة
ينت ا، حيث تب وىناؾ العديد من التعاريف للجمهور في بـتلف المجالات

 : نظر حولو نورد بعضها فيما يليالوجهات 
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، اىتماـ  في مصلحة عامة ابعمهور ىو " عدد كبتَ من الأفراد يشتًكوف

لوجود ىذه ابؼصلحة ابؼشتًكة التي بذمع أعضاء  ، ونظراً  ابعمهور واحد يعرفوف بو
ابعمهور إلا أنهم يشعروف بدرجة معينة من الوحدة التي تتفاوت من بصهور لآخر 

 . (ٔ) " وتتمايز ابعماىتَ عادة بضخامة حجمها و انفصابؽا فيزيقيا
ريف قد ركز على ضرورة وجود مصلحة مشتًكة بتُ ومن ابؼلبحظ أف ىذا التع

، لكنو أبنل كوف ابعمهور متميز  أفراد ابعمهور التي تتفاوت من بصهور لآخر
   ، وأيضا لد بوده بدنطقة جغرافية ، وكذلك أنو غتَ بؿدد الشكل بضخامة العدد

 .معينة 
ؾ وىناؾ من يعرؼ ابعمهور بأنو " تكوين اجتماعي غتَ بؿدد الشكل يشتً 

، ومفهوـ ابعمهور لا يتحتم أف  أعضاؤه في مصالح نتجت بغتَ الاتصاؿ الشخصي
 . (ٕ) " ينطبق على أية وحدة طبيعية أو جغرافية أو سياسية

وىذا التعريف بقده بوتوي على أغلب العناصر التي بهب توافرىا في تعريف 
، وأنو غتَ  نو أشار إلذ وجود مصلحة مشتًكة بتُ أفراد ابعمهورإ، إذ  ابعمهور

، إلا أنو لد يشر إلذ ضخامة  ، وغتَ بؿدد أيضا بدنطقة جغرافية معينة الشكل بؿدد
 . أكبر من الأفراد ، وكونو يضم عدداً  ابغجم ابػاص بابعمهور

، لا بذمعهم  من الناس اً كبتَ   اً يعرؼ بأنو " حشد أو عدد وابعمهور أيضاً 
، منعزلتُ عن بعضهم  صاؿخصائص أو بظات واحدة غتَ معروفتُ للقائم بالات
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جصاُيم امغمصي : امسووك الؤوساني وامـلاكاث امـامة ، دار الجامـاث المصرية ، الؤسكٌسرية ،    . 42، صم  1429اؤ
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، ولا بيلكوف القدرة على العمل كوحدة أو في تنظيم اجتماعي  البعض
 . (ٔ) متماسك"

وىناؾ بعض ابؼلبحظات التي بهب أف ننوه إليها من التعاريف السابقة حيث 
 :  ف ىناؾ نقاط التقاء بينها في بفيزات ابعمهور تتمثل فيما يأبٌأ

 . ، فهو يضم عدد كبتَ من الأفراد ميتميز ابعمهور بضخامة ابغج
 . تَةبللجمهور نفس الاىتمامات ويشتًكوف في مصلحة عامة ك -
 . ابعمهور واسع النطاؽ -
 . ابعمهور غتَ بؿدد الشكل -
 . (ٕ) جغرافية معينة ةابعمهور غتَ بؿدد بدنطق -
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 المطهت انثبَي

 سبسيخ نتعريف الجًهىرالأدداد المح
 

بعمهور قد صاحب التغتَ في ابؼنظور الكلي والشامل إف التغتَ في مفهوـ ا 
،  ، ويكسبها طابع ابغركة فيها أصيلبً  ، الذي يعتبر طرفاً  لعملية الاتصاؿ بابعماىتَ

،  وبودد ابذاه أىدافها بدا يكسبو من مقومات أو بؿددات بزضع للبحث والدراسة
 . حتى تتفق ىذه المحددات الأساسية في تعريف ابعمهور

 
 : : نبر الحجم وضخامة امـسد بأولً 

، وانتشاره وتشتتو أدى إلذ عدـ وجود معايتَ  إف كبر ابغجم أو كثرة العدد 
، لذلك فضخامة العدد تتحدد بالكم الذي بووؿ  بيكن من خلببؽا برديد ابعمهور

 . دوف الاتصاؿ ابؼباشر بتُ ابؼرسل وابؼستقبل أو التعامل معو وجها لوجو
وابعغرافي انتشرت أعداد ابعمهور وتباعدت وأصبحت فمع التطور السياسي  

ليم ابؼتباعدة اقالأتستخدـ العديد من التقنيات للوصوؿ إلذ ابعمهور في ابؼناطق و 
، وبذلك لد يعد  ، وتتجلى في ابغواجز السياسية وابعغرافية للوصوؿ إليها وابؼنتشرة

تعد الوسائل ابؼستخدمة ، ولد ي ، وحدود الإقليم أو الدولة ابغجم أو العدد بؿدوداً 
، وإبما تهتم  في الاتصاؿ بابعماىتَ تضع في اعتبارىا ابغجم أو العدد ابؼوجود فعلبً 

فقط بحجم ابعمهور ابؼتلقتُ المحتمل على أساس إمكانيات الوسيلة في الوصوؿ إليهم 
، وتضع ىذا ابغجم وقياسو إلذ أسس إحصائية منطقية وإمكانات  والتعامل معهم

 . (ٔ) متطورة
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 : : امتحاين في امسلٌث ثاهياً 

، فهذه  إف التباين في بظات الأفراد من أبرز ابؼيزات في دراسة ابعمهور 
الدراسة تقوـ على أساس تصنيف أعضائو وأفراده إلذ فئات بذمع كل منها قدر من 

،  ، أو ابغالة الاقتصادية ، أو مستوى التعليم التشابو يرتبط بحدود الفئة مثل السن
، ولكن من خلبؿ انتمائو إلذ فئة من  ث لا يتم دراسة كل فرد كحالة مستقلةحي

 . (ٔ) بؽا ىذه الفئات بيكن حينها التعامل وفقاً 
 

 : : الاهتماء وامتفاؿل الاجتماؾي ثامثاً 

ظهرت أبنية السمة من خلبؿ ابؼلبحظة ابؼستمرة للسياؽ الاجتماعي الذي  
، تضع بصماتها  ات الأولية والثانويةيعمل خلبلو كل عضو في شبكة من ابعماع
، فالفرد ابؼتلقي بىتار الرسائل وفقا  على شكل أو ابذاه العلبقة بتُ الفرد ابؼرسل

، ويفسر سلوكو الاتصالر في إطار السلوؾ  بػبراتو كعضو في ابعماعات الاجتماعية
ف ، وىذه السمة من بظات تعري الاجتماعي الذي يظهر في نظاـ ابعماعة المحلية

 . (ٕ) ابعمهور بسثل الطبيعة الاجتماعية لو
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 المجحث انثبَي
 أَىاع الجًهىر وانتعبيم يعه

 
 تمِيس :

ابعمهور عدد كبتَ من الناس يتميز عن غتَه بصفات وخصائص خاصة ، كما 
يرتبط أفراد ابعمهور الواحد بروابط معينة وكلما زادت ىذه الروابط توثقاً كاف 

 . ابعمهور أكثر بذانساً 
ساعد على كيفية التعامل معو تأبنية قصوى حيث  اومعرفة نوع ابعمهور بؽ

 والعمل على كسب رضاه وبرقيق مراده حسب الإمكانات ابؼتاحة .
ويتناوؿ ىذا ابؼبحث أنواع ابعمهور وخصائصو ، والأمور الواجب مراعاتها عند 

 التعامل معو ، وذلك على النحو التالر : 
 

 ع الدِور ودعائعَ .المعوة الأول : بأهوا

 المعوة امثاني : الأمور امواجة مصاؿاتها ؾيس امتـامل مؽ الدِور . 
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 الأولالمطهت 

 أَىاع الجًهىر وخصبئصه
 

يتشابو ابعمهور في جوانب عديدة إلا أنو بىتلف في جوانب أخرى ، فأفراده 
 يسلكوف سلوكاً بصاىتَياً بغدث ما .

بذمع لأفراد منفصلتُ ومتباعدين ، لا بهمع وخلبصة القوؿ أف ابعمهور ىو 
 بينهم إلا سلوكهم ابعماىتَي ، وىو بىتلف في أنواعو وخصائصو .

 :  : بأهواع الدِور بأولً 

ىناؾ بصهور داخلي بيارس عليو الاتصاؿ الداخلي ، وبصهور خارجي بيارس 
  اجو عن الآخر حسب مز  كل منهما  ف بىتلفاالنوع افعليو الاتصاؿ ابػارجي ، وىذ

 العاـ .
  :  بيكن تصنيف ابعمهور إلذ نوعتُ بنا

 : الدِور الداذلً -1
ويقصد بو بؾموع العاملتُ في ابؼنظمة والقائمتُ على برقيق أىدافها وتنفيذ 

 . خططها
 : الدِور الخارجي -0

ويقصد بابعمهور ابػارجي بصيع من يتعاملوف مباشرة أو بشكل غتَ مباشر 
 . أو منظمات ملوف أفراداً مع ابؼنظمة سواء كاف ابؼتعا
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 :  إلذ  ويقسم ابعمهور ابػارجي 
 

 : الدِور الخارجي الخاص - أ
إف ابعمهور الذي يتعامل مباشرة مع منظمة معينة ىو بصهور خاص بؽذه 

 خاصاً  ، فشركات النقل وابؼوردوف وابؼوزعوف وابؼستهلكوف يعتبروف بصهوراً  ابؼنظمة
 خاصاً  اجعتُ لأقساـ الشرطة يعتبروف بصهوراً ، كذلك فإف ابؼر  للمنظمات التجارية

 . (ٔ) لإدارة ابؼرور ف بصهوراً و رخص القيادة والسائق ا، كما يعتبر مستخدمو  بؽا
 

 :  الدِور الخارجي امـام - ة

ويقصد بو بصيع من يتعامل مع ابؼنظمة بطريقة مباشرة ويشمل ىذا بصيع ما 
 . بويط بابؼنظمة من ابؼواطنتُ
 ور إلذ ثلبث بؾموعات حسب دعمها بعهة حكومية وبيكن تقسيم ابعمه

 : (ٕ) معينة
 :  الدِور الؤيجابي -1

،  ، وبرتاج شرائح ابعمهور الداعمة لك إلذ برفيزىا وىو ابعمهور الداعم لك
، والذي تستطيع عملو  ، دعها تعرؼ حجم أبنيتها وإلذ توفتَ خطة عمل بؽا

 . و ابغاؿ بالنسبة لك، اجعل عملها سهلب وذا مردود مثلما ى بؼساعدتك
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 : الدِور المحايس -0

، لذلك استدعها  وشرائح ىذا ابعمهور سريعة التأثر بأدوات الإقناع العقلبلش
، والتحليلبت ابؼتتالية التي أقنعتك أنت بكوف  للبنضماـ إليك في ابؼناسبات ابؽامة

 . ة بالاقتفاء وابؼمارسةر الفكرة ابؼعنية جدي
 

 :  الدِور المـارض -8

، لكن عن طريق  بفارسات مساندة لك لا تسلك شرائح ىذا ابعمهور أبداً قد 
، وعن طريق شرحك بؽا بؼاذا ما فتئت تؤمن  جعلها ترى بأنك تتفهم وجهة نظرىا

 . بدشروعك قد يصبح بدقدورؾ جعلها بؿايدة
 

 : : الخعائط الاجتماؾية واميفس ية نوجمِور ثاهياً 

 

النفسية يتميز بها ابعمهور وىي  ىناؾ عدد من ابػصائص الاجتماعية و  
  :  (ٔ) كالآبٌ

الاختلبؼ بابؼستوى الثقافي والاجتماعي والسن وابعنس بتُ أفراد   -1
 . ابعمهور

 . قوة التأثتَ في ابعمهور الصغتَ أكثر من الكبتَ  -1
  يتسم سلوؾ أفراد ابعمهور بالانفعالية وعدـ القدرة على الضبط  -3

 . الذابٌ
 . تَة بالإبواءات ويقع برت سيطرة الأىواءيتأثر ابعمهور بدرجة كب  -4
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 . سهولة انقياد ابعمهور وبييل إلذ ابؼبالغة وتضخيم ابغوادث  -5
 . بابؼعايتَ الأخلبقية والاجتماعية - إلذ حد بعيد -عدـ الالتزاـ   -6
 . رأي ابعمهور سريع التغتَ  -7
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 انثبَيالمطهت 

 يع الجًهىرالأيىر انىاخت يراعبتهب عُد انتعبيم 
 

بشكل عاـ ىناؾ عدد من الأمور التي بهب مراعاتها عند تعامل ابؼوظفتُ  
  :  رائو وأفكاره وأىم ىذه الأمور ىيآمع ابعمهور وذلك لتأثتَىا على 

 
 :  مـصفة اتجاُاث المس تمـين وميولهم تجاٍ امفكصت بأو الموضوع -1

ابذاىات الأفراد  فابؼتحدث في موضوع معتُ عليو عند إعداد أفكاره أف يتوقع
، وعليو أيضا خلبؿ حديثو أف بواوؿ اكتشاؼ ىذه الابذاىات وابؼيوؿ من  وميوبؽم

، وشرودىم  ، فتجهم ابغاضرين يعكس معارضتهم وجوه ابغاضرين وتصرفاتهم
، وىكذا فإف على ابؼتحدث وىو بىاطب الآخرين أف يتبتُ  يعكس عدـ اىتمامهم

وعليو أف يعمل على إحداث التغيتَ ابؼؤيد  ، ردود أفعابؽم بذاه ما يقولو بؽم
 . لإقناعهم بأفكاره

 : امحسء تيلط الثفاق -0

، فعليو أف يبدأ  مع بصاعة من الأفراد ناً يمع عندما يناقش ابؼتحدث موضوعاً 
،  بتحديد عناصر ىذا ابؼوضوع وأف يبدأ بتلك العناصر التي لا بىتلف عليها الأفراد

، بٍ يتدرج إلذ النقاط التي توجد فيها وجهات نظر  راءوالتي يوجد فيها اتفاؽ في الآ
، وتدعم  من التآلف الفكري لدى المجموعة ، فنقاط الاتفاؽ توجد نوعاً  بـتلفة

 . (ٔ) الابذاىات البناءة في النقاش
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 : مـالجة الأفكار المس تترت -8

ونقصد بها ما يوجد في بعض ابغالات من أفكار وآراء غتَ معلنة لدى بعض 
، وىذه الأفكار ابؼستتًة بهب اكتشافها  اد بذاه ابؼوضوع الذي تتم مناقشتوالأفر 

، ويرى بعضهم أف القائد قد  ، وإلا ستكوف عائقا في سبيل الإقناع ومناقشتها
، فقد  التيستَ على ابعماعة للتعبتَ عما عنده من أفكار مستتًة يستطيع أحياناً 

ثنا عن كل ما نشعر بو إزاء ىذه : لا أدري ىل بكن برد يقوؿ على سبيل ابؼثاؿ
 . ؟ وذلك ليتيح الفرصة للؤفكار ابؼستتًة للظهور ومناقشتها ابؼسألة
آراء الآدصين -5  : احترام ب

، فلب تقل للآخر أنو  ، ومهما كنت على صواب عندما تتناقش مع الآخرين
، وبدلا من ذلك  ؛ لأنو لن يقرؾ على ذلك بـطئ ولو بدجرد نظرة أو إشارة أو لفتة

فإلش أحب أف  ، فإذا كنت بـطئاً  ، ولكتٍ قد أكوف بـطئاً  آخر قل لو إنتٍ أرى رأياً 
، وتبعث في ابؼستمع روح  ، ومثل ىذه العبارة توقف كل جداؿ تصحح لر خطئي
، ويسلم بأنو ىو  ، فيحاوؿ أف يتخذ ابؼوقف نفسو الذي ابزذتو العدؿ والإنصاؼ

 . (ٔ) الآخر قد يكوف بـطئاً 
 : يضـص تبأهميتَاجـل الآدص  -4

إف الرغبة بالشعور بالأبنية ىي إحدى ابؼميزات التي تفرؽ بتُ الإنساف وغتَه 
،  ؛ ولذلك بقد الكثتَ من ابؼتحدثتُ يفرطوف في ابغديث عن أنفسهم من الكائنات

؛ ولذلك فنحن في حاجة للتوقف  وإبراز ما يتمتعوف بو من مزايا وقدرات ومواىب
، ومنح الثناء ابؼخلص  ة والتفكتَ في حسنات الآخرينعن التفكتَ في أنفسنا لفتً 

، وستبقى خالدة في  ، عندئذ سيحفظ الناس كلماتك لسنتُ والصادؽ للآخرين
                                                           

(1)
 . 114صجؽ امساتق ، صد. لَس مٌير حجاة : الم 
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، وتكوف النتيجة أنهم سيستمعوف إليك  ؛ لأنك بذعلهم يشعروف بأبنيتهم أذىانهم

 . م، وىذا يفتح لك الباب الذىبي لقلوبهم وعقوبؽ لأنك بردثهم عن أنفسهم
 :  دع الآدص يضـص بأن امفكصت فكصثَ -9

فالإنساف يعتز بالآراء التي يتوصل إليها بنفسو أكثر من تلك التي تقدـ إليو 
،  ، ولكن إذا استطعت أف بذرع رأيك للشخص الآخر مصنعة وكاملة التجهيز
 . ، فلب شك أنو سيدافع عنها وبذعلو يشعر أنها فكرتو

ملاء  -2  : الأوامصاسبأل الآدص بأس ئلة تسل من اؤ

 . ، بخلبؼ الأسئلة فلها بريق لا يقاوـ لأف الأوامر بطبيعتها منفرة للآخرين
 :  ل تجادل -3

، فإذا ىزمت فلب شك  لأنك إف فزت أو ىزمت فأنت ابػاسر في ابغالتتُ
، أما إذا فندت أقوالو وحطمت وجهات نظره  سيبقى الآخر عند وجهة نظره

؛ لأنك خدشت كبرياءه وسيبقى على  ؾ، فهو لن يسلم بانتصار  وسفهت أقوالو
 . وجهة نظره

 :  امصفق وانوين -4

، وكذلك قليل  قاؿ أفضل من قنطار من العلقميفنقطة قليلة من العسل كما 
، فلن  ، فمهما بلغ غضبك من الرفق أفضل من كثتَ من الغضب والعنف والتهديد

و لك قليل بهعلك تكسب الآخر إلذ وجهة نظرؾ مهما كاف منطقك بقدر ما بوقق
 . ، والثناء على مستمعيك من الرفق واللتُ والتودد
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 المجحث الأول 

 أخلاليبد المهُخ 
 

 :تمِيس 

ومعايتَ لكل مهنة في المجتمع الإنسالش تسمى  ىناؾ قواعد ومبادئ وآداب
 تها والالتزاـ بها من قبل الأفراد ابؼنتسبتُ لتلك ابؼهن.أخلبقيات ابؼهنة لا بد من مراعا

ويعبر المجتمع عن استيائو واستنكاره لأي خروج عن ىذه الأخلبؽ بأشكاؿ 
بـتلفة تتًاوح بتُ عدـ الرضا والانتقاد ، والتعبتَ عنها لفظاً أو كتابة أو إبياءً ، وبتُ 

 ابؼقاطعة والعقوبة ابؼادية .
أحد العلوـ التي ينبغي تعلمها نظراً لعلبقتها ابؼباشرة  فأخلبقيات ابؼهنة تعُد

 بالتعامل مع ابعمهور .
ويتناوؿ ىذا ابؼبحث أخلبقيات ابؼهنة وأبنيتها في التعامل مع ابعمهور ، وذلك 

 على النحو التالر :
 المعوة الأول : مفِوم بأذلاكياث المِية .

 مؽ الدِور .    المعوة امثاني : بأهمية بأذلاكياث المِية في امتـامل 
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 المطهت الأول 
 يفهىو أخلاليبد المهُخ 

 
    للؤخلبؽ أبنية بالغة في حياة الفرد والمجتمع وابؼؤسسات على اختلبؼ

في بصيع الأدياف بصفة عامة وفي الدين  عظيماً  ، بؽذا فقد احتلت مكاناً  أنواعها
، حينما ذكر  ية كبتَة، ولقد اعتتٌ بها القرآف الكرلص عنا الإسلبمي بصفة خاصة

، وكذلك لد بزل السنة  مكارمها ومعاليها وفضائلها ذلك في كتابو العزيز موضحاً 
       ، وقد اكتسب عظيماً  ، فقد اىتمت بها اىتماماً  النبوية من ذكر الأخلبؽ

؛ لذلك  بها ، وإلذ التخلق أخلبقو ومكارمو من الدعوة القرآنية إليها صلى الله عليه وسلمالنبي 
لَىٰ ذُوقٍُ ؾَؼِيمٍ  "بقولو  -سبحانو وتعالذ –فقد زكاه الله  َـ َ َّمَ م ه

ّ
 (ٔ) "  وَا

، فهي تتصل  وتعد الأخلبؽ بدثابة الدعامة الأولذ بغفظ الأمم والمجتمعات 
، باعتبارىا من أىم ابؼبادئ والقواعد ابؼنظمة للسلوؾ  بالعملية التًبوية وثيقاً  اتصالاً 

، فابؼهنة وسيلة بالنسبة للفرد  لفرد بدهنتو، وتنعكس الأخلبؽ على التزاـ ا الإنسالش
 . (ٕ) لتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي بدا يعود ذلك بالنفع على الفرد والمجتمع

إف ابؼتتبع للفكر الإداري في العصر ابغاضر وىو عصر ابؼعلوماتية وابؼعرفية   
ت البشرية لدى بهده قد ركز في أحد جوانبو على ابؼبادئ والقيم في تطوير الإمكانيا

، ىذا العصر الذي  ، إذ أصبح الفرد الآف أفضل مورد من موارد ابؼنظمة العاملتُ
،  وفكرياً  يركز على الأىداؼ والقيم والأخلبقيات أصبح فيو الفرد يبتٍ بناء روحياً 

                                                           
(1)

 . 5سورت امللم : الآية   
(0)

رامي ؾحسالله ظضعوش ، راهية ؿيس ىى مزاُصت : درجة ممارسة المصصسين امترتويين لأذلاكياث مهية الؤرصاد من وجهة هؼصهم في ضوء   

 .  431، ص 0210،  0، امـسد  02تـغ المتغيراث ، مجلة الجامـة الؤسلامية نلدراساث امترتوية واميفس ية ، المجلد 
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، لذا  حيث يتم ابؼوائمة بتُ معارفو ومهاراتو وسلوكو وبتُ ابؼنظمة في إطار ثقافتها

ابؼنظمات وابؼدراء بؼواكبة ىذا التغتَ والتطور السريع عبر تبتٍ انتقالو  أصبح توجو
 . (ٔ) جديدة تركز على أخلبقيات ابؼهنة

 بأولً : مفِوم الأذلاق : 

بوسن بنا وبكن نستعرض أخلبقيات ابؼهنة أف نبدأ أولًا بتعريف الأخلبؽ 
، ذلك أف الأخلبؽ  باعتباره التصور الأولر لو ، ، وحتى يكوف ذلك توطئة بؼا بعده

منظومة متكاملة تنظم العلبقات البشرية بصيعاً ، وعليها تقوـ ابغياة الاجتماعية 
 والاقتصادية والسياسية .

وللوقوؼ على مفهوـ الأخلبؽ بهب علينا في ىذا الصدد أف نعرض أولًا إلذ 
 التعريف اللغوي والاصطلبحي للؤخلبؽ :

 الأذلاق مغة :   -1

،  لغة بقد أف الأخلبؽ يراد بها عند إطلبقها الطبع والسجيةإذا نظرنا في كتب ال
 ضمتتُ السجيةب" ابػلق بالضم و  (ٕ) باديآ ، ومن ىذا قوؿ الفتَوز وابؼروءة والدين

، فهو بضم ابػاء  :" ابػلُُقُ، وابػلُْقُ (ٖ) ، ويقوؿ ابن منظور والطبع وابؼروءة والدين"
أف صورة الإنساف الباطنة وىي نفسو وحقيقة  ، وسكونها الدين والطبع والسجية"

 وأوصافها ومعانيها ابؼختصة بها بدنزلة ابػلق لصورتو الظاىرة وأوصافها ومعانيها .
آتي :  ويمكٌيا من ذلال ُشٍ امتـاريف ثخيان ال

                                                           
(1)

ة لمـتعم بالله ُاني ؿلً بأتو امكاس : بأذلاكياث المِية ودورُا في الأداء اموػيفي نوـاموين في الميؼلٌث غير الحكومية تلعاع غزت ، دراسا  

 . 12م ، ص 0214 -ُـ  1589ماجس تير في جصنامج امليادت  ، بأكاديمية الؤدارت  وامس ياسة نلدراساث امـويا ، جامـة الأكصى ، غزت ، 
(0)

آبادي : املاموس المحيط ، الجزء امثامث ، دار الحسيث ، املاُصت ،     . 004، ص 0218لَس جن يـلوة امفيروز ب
(8)

 . 39، ص 0212اجن مٌؼور ، لَس جن مكصم : مسان امـصة ، الجزء امـاشر ، دار ظادر ، تيروث ،   
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ابػلُُق يدؿ على الصفات الطبيعية في خلقة الإنساف الفطرية ) الصفات  - أ
 الكامنة في النفس البشرية ( .

خلبؽ أيضاً على الصفات التي اكتسبت وأصبحت كأنها خلقت تدؿ الأ - ب
 مع طبيعتو .

 إف للؤخلبؽ جانبتُ : جانباً نفسياً باطنياً ، وجانباً سلوكياً ظاىرياً . -ج
تعتٍ  Ethics بينما من يطالع قواميس اللغة الإبقليزية بهد بأف الأخلبقيات 

 . (ٔ)ابعماعة  فرد أوبؾموعة من السلوكيات والآداب والقيم التي بركم ال
 
 : الأذلاق اظعلاحاً  -0

الأخلبؽ بأنها " حاؿ النفس داعية بؽا إلذ أفعابؽا من غتَ  يعرؼ ابن مسكويو
 . (ٕ)فكر ولا روية " 

وىذه ابغالة تنقسم إلذ قسمتُ : منها ما يكوف طبيعياً من أجل أصل ابؼزاج ،  
ب ، وكالإنساف بكو غضب ويهيج من أقل سب شيءكالإنساف الذي بوركو أدلس 

الذي بهبن من أيسر شيء ، أو كالذي يفزع من أدلس صوت يطرؽ بظعو ، أو يرتاع 
من خبر يسمعو ، وكالذي يضحك ضحكاً مفرطاً من أدلس شيء يعجبو ، وكالذي 
يغم وبوزف من أيسر شيء ينالو . ومنها ما يكوف مستفاداً بالعادة والتدرب ، وربدا  

 بٍ يستمر أولاً فأولاً حتى يصتَ ملكة وخلقاً . كاف مبدؤه بالروية والفكر ، 
: " وبيكننا تعريف الأخلبؽ بأنها بؾموعة من  عرفها عبد الكرلص زيداف بقولوو 

وميزانها بوسن الفعل في نظر  وفي ضوئها ، ابؼعالش والصفات ابؼستقرة في النفس
                                                           

(1)
 . 13جؽ امساتق ، صالمـتعم بالله ُاني ؿلً بأتو امكاس : المص   

(0)
اجن مسكويَ ، امض يخ ؿلً بأحمس جن لَس : نتاة تهشية الأذلاق وثعِير الأؾصاف ، المكتحة الحس يًية المصرية ، امعحـة الأولى       

 . 114ُــ ، ص 1804
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ا التعريف ىو ، ومن بٍ يقدـ عليو أو بوجم عنو". ولا بىفى أف ىذ الإنساف أو يقبح

نفسو تعريف الغزالر مع إضافات غتَ خافية وتكمن إضافتو ابغسنة بأف ابؼعالش 
والصفات ابؼستقرة في النفس ىي الضابط للئقداـ والإحجاـ عن الفعل بحسب 

 . (ٔ)قبحو  حسنو أو
وذىب ابعاحظ إلذ أف " ابػلُُق ىو حاؿ النفس ، بها يفعل الإنساف أفعالو بلب 

ر ، ابػلُُق قد يكوف في بعض الناس غريزة وطبعاً ، وفي بعضهم لا روية ولا اختيا
يكوف إلا بالرياضة والاجتهاد ، كالسخاء قد يوجد في كثتَ من الناس من غتَ 
رياضة ولا تعمل ، وكالشجاعة وابغلم والعفة والعدؿ وغتَ ذلك من الأخلبؽ 

 . (ٕ)المحمودة " 
 ثاهياً : مفِوم المِية : 

ن فراغ ولكنها تأبٌ نتيجة لاحتياجات المجتمع ، كما أنها نتاج م لا تنشأ ابؼهن
 لعملية تطور المجتمعات الإنسانية نتيجة لاحتياجاتها الاجتماعية الظاىرة وابؼلموسة .

للتعرؼ على مفهوـ ابؼهنة لا بد من الوقوؼ على ابؼعتٌ اللغوي والاصطلبحي 
 بؽا .

 المِية مغة :  -ٔ

، وأنكر الأصمعي الكسر . قاؿ الأصمعي : "  ابغذؽ بابػدمة والعمل وبموه
 . (3) ابؼهنة ، بفتح ابؼيم ، ىي ابػدمة ، وقاؿ : لا يقاؿ مهنة بالكسر

 والعمل بوتاج إلذ خبرة ومهارة .

                                                           
(1)

 . 824م ، ص 0224 د. تلال ذوف امسكارهة : بأذلاكياث امـمل ، دار المسيرت نوًشر وامتوزيؽ ، امعحـة الأولى ، ؾلٌن ،  
(0)

 . 10الجاحغ ، بأبي ؾثمان عمصو جن بحص : تهشية الأذلاق ، دار امعحاتة نوتراج ، ص  
(8)

 م . 1433اجن مٌؼور ، لَس جن مكصم : مسان امـصة ، الجزء امصاتؽ ، حصف الميم ) مهن ( ، دار ظادر ، تيروث ، محيان ،   
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 المِية اظعلاحاً :  -ٕ

ىي كلمة ذات مدلوؿ وصفي تشتَ إلذ بؾموعة من السمات الأساسية التي     
وغتَىا ، وتتطلب والمحاماة والتعليم والتمريض تتصف بها كثتَ من ابؼهن كالطب 

 درجة عالية من ابؼهارة القائمة على ابؼعرفة ابؼتخصصة .
ويتم تعريف ابؼهنة بأنها : " عمل منظم يقتنع بو الإنساف وبواوؿ أف ينهض من 

 . (ٔ)خلبلو بدطالب وظيفية بؿددة " 
 

 ثامثاً : مفِوم بأذلاكياث المِية : 

 

فهوـ أخلبقيات ابؼهنة يغلب عليها جوىر واحد وإف تعددت التعريفات بؼ
، ومن ىذه التعريفات أنها " بؾموعة من ابؼبادئ وابؼعايتَ التي  اختلفت ألفاظها

، وترتبط ىذه ابؼبادئ بتحديد ما ىو خطأ أو ما ىو  بركم سلوؾ الفرد أو ابعماعة
 .(ٕ) صواب في موقف معتُ"

قيم والأعراؼ والتقاليد التي يتفق ويتعارؼ بأنها " بؾموعة ال البعضويعرفها      
لتعاملهم  اً عليها أفراد مهنة ما حوؿ ما ىو حق وعدؿ في نظرىم وما يعتبرونو أساس

وتنظيم أمورىم وسلوكهم في إطار ابؼهنة ويعبر المجتمع عن استيائو واستنكاره لأي 
قاطعة خروج عن ىذه الأخلبؽ بأشكاؿ بـتلفة تتًاوح بتُ عدـ الرضا وبتُ ابؼ

 . (ٖ) " والعقوبات ابؼادية

                                                           
(1)

صي : مـجم ؿلم الاج    . 055تماع ، المِية ، مكتحة نهضة امشرق ، مصر ، صد. ؾحس امِادي الجوُ
(0)

 . 2م ، ص 0210الأردن ،  –د. لَس ؾحس امفتاخ ياغي : الأذلاكياث في الؤدارت ، دار وائل نوًشر وامتوزيؽ ، امعحـة الأولى ، ؾلٌن   
(8)

ا ، رسالة سويمان جن سلام امصومي : درجة امتزام المشرفين امترتويين في محافؼاث غزت تبأذلاك    ياث المِية من وجهة هؼصهم وس حل ثعويصُ

 . 30م ، ص 0224ماجس تير غير مًضورت ، الجامـة الؤسلامية ، غزت ، 
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ويعرفها آخروف بأنها " بؾموعة ابؼبادئ أو القواعد المحددة التي بهب احتًامها  

وبيكن وصفها بأنها برليل وسائل تطبيق ابؼعايتَ الأخلبقية للؤفراد في قراراتهم 
ن داخل ابؼنظمة والتي تؤثر على قرارات ابعهات الفاعلة أو على ابؼلموسة ابؼتخذة م

 (ٔ) " ابؼنظمة عموما
 

 

                                                           
(1)

صت جن نامة ، وس يلة امـضـاشي تاتت بأول : بأذلاكياث الأؾلٌل كهيزت ثيافس ية لميؼلٌث الأؾلٌل ) دراسة حالة المعاحن امكبرى    فاظمة امزُ

 . 59م ، ص 0210بحث محكن ، الجزائص ،  نوؼِصت بمس تغانم ( ،

 بأذلاكياث المِية 

   الاس تلامة

 الموضوؾية

 امكفاءت 

 امسرية
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 ومن خلبؿ تلك التعريفات يتضح بعض النتائج ابؼتعلقة بأخلبقيات ابؼهنة وىي:

ف أخلبؽ ابؼهنة تعتبر بؾموعة من القواعد والسلوكيات وابؼدونات التي إ -
 . تفرضها ثقافة ابعهة أو ابؼؤسسة

أف تتجلى أخلبقيات ابؼهنة في تصرفات وسلوكيات كل موظف أو فرد  بهب -
 . بذاه ابؼؤسسة أو المجتمع

 
 . بهب على أفراد ابؼنظمة أو ابعهة تبتٍ واحتًاـ ىذه الأخلبقيات -
،  أخلبقيات ابؼهنة تعد من بؿددات نظرة المجتمع وابؼنظمة للفرد أثناء العمل -

 . تياءفإما تشعرىم بالرضا وإما تشعرىم بالاس
 
 
 
   

 
 
 
 

 
 

 الأذلاق غير المحمودت
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 المطهت انثبَي

 أهًيخ أخلاليبد المهُخ في انتعبيم يع الجًهىر
 

لا يكتمل ستَ ابغياة الإنسانية بالنظاـ إلا بضوابط سلوكية تنظم علبقة الناس 
أىم الضوابط التي حثت عليها التشريعات السماوية ،  فيما بينهم وبسثل الأخلبؽ

دعامة أولذ بغفظ الأمم والمجتمعات وضماف ستَىا ، وابغكم  والأخلبؽ تعُد بدثابة
على أية حضارة ومدى تقدمها أو تدىورىا ىو حكم على مدى التزامها بالأخلبؽ 
الفاضلة أو عدمو ، كما أنها أساس لصلبح بصيع الأعماؿ والعبادات التي يقوـ بها 

 .  (ٔ)الفرد لتتحقق لو السعادة في الدنيا والآخرة 
 

 : بأهمية بأذلاكياث المِية ؿلى مس توى المواظن :بأولً 

إف مسائل الأخلبؽ من ابؼسائل التي بهب أف يهتم بها كل إنساف فكل امرئ 
، وإذا لد يتخذ الإنساف  بؿتاج لأف يبتٍ تصرفاتو ويبررىا بالرجوع إلذ مبدأ خلقي

بية لنفسو موقفاً بالنسبة للمشكلبت التي تعرض لو يكوف سلبياً ، فإف ىذه السل
تكوف ضد الأخلبقية ، يتعتُ على كل إنساف إذف أف يتخذ لو مبدأ خلقياً يستَ 

 على تصرفات الآخرين وأفعابؽم . بو تصرفاتو وأفعالو وبوكم بوعليو ، ونقيس 

                                                           
(1)

بأسامَ لَس ذويل امزيياتي : دور بأذلاكياث المِية في ثـزيز المس ئومية الاجتماؾية في المستضفياث الحكومية امفوسعيًية ) لٍؽ امضفاء   

راساث امـويا بالمضارنة مؽ جامـة الأكصى ، امعبي نموذجاً ( ، رسالة ماجس تير في جصنامج امليادت والؤدارت ، بأكاديمية الؤدارت وامس ياسة نلد

 . 12م ، ص 0215 -ُــ  1589
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وىذا ابؼبدأ الأخلبقي كما يقوؿ علماء الاجتماع فهم مقيد كثتَاً بدا يسود 

رازه أف ابغاسة الأخلبقية ىي حاسة بالمجتمع من عادات وتقاليد وما بكاوؿ إب
أف الأخلبؽ بهب أف يكوف بؽا علم ينظمها ،   هوهت، يرى  (ٔ)متأصلة بالإنساف 

كما كاف يرى أف الأخلبؽ ىي أنفع العلوـ لأنها تنظم السلوؾ الإنسالش ، ووضع 
 . (ٕ)قواعد ثابتة لتنظيم علبقة الإنساف بغتَه وبالمجتمع 

جد لا بد من صياغة سلوكو وتصرفاتو في إطار معتُ في الواقع أينما و  الإنساف
، لذا ظهرت  بؿدد يتفق مع تلك ابؼبادئ والقيم التي يؤمن بها بقية أفراد ابعمهور

ابغاجة لوجود أبماط سلوكية يقرىا المجتمع لتكوف ابؼبرر لكل التصرفات والأفعاؿ التي 
 . يقوـ بها ابؼواطنوف
  : ابؼهنة على الفرد في النقاط التالية أبنية أخلبقيات (ٖ) ويلخص السكارنة

 . تساعد الفرد في بناء حياتو وتشكيل شخصيتو ابؼهنية -1
 ابؼعيار الذي بوكم تصرفات الإنساف في حياتو العامة وتضبط سلوكو -1

 . وتوجيهاتو
بسثل أحكاما معيارية في تقييم سلوؾ الفرد وسلوؾ الآخرين في بعض  -3

 . مرغوبة  كانت إبهابية مرغوبة أو سلبية غتَ، وبردد ما إذا   ابؼواقف والتصرفات
تعمل على وقاية الفرد من الابكراؼ وتدعم ثقة الفرد بنفسو وثقتو بابؼنظمة  -4

 . ، ويقلل القلق والتوتر بتُ الأفراد والمجتمع

                                                           
(1)

 . 13م ، ص 0222د. لَس تسوي : الأذلاق تين امفوسفة وؿلم الاجتماع ، دار المـصفة الجامـية ، مصر ،   
(0)

، مجلة امحاحث في امـووم الؤوساهية  د. سامية جن رمضان : كصاءت سوس يوموجية في معادر  بأذلاكياث امـمل اموػيفي داذل الميؼلٌث  

 . 149، ص 12/4/0213والاجتماؾية ، جامـة حٌتضلة ) الجزائص ( ، امـسد 
(8)

 . 831د. تلال ذوف امسكارهة : المصجؽ امساتق ، ص  
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في حل  ، كما أف بؽا دوراً  في ابزاذ القرارات عند الأفراد رئيساً  تلعب دوراً  -5

 . قائمة بتُ الأفراد، والنزاعات ال ابػلبفات
 

 ثاهياً : بأهمية بأذلاكياث المِية ؿلى مس توى المجتمؽ :

 

لا بد وجود أساس أخلبقي بؼمارسة ابؼهنة ، كابؼواثيق والقواعد الأخلبقية 
والسلوكية ابؼتفق عليها ، وىذا ما قاد إلذ اعتًاؼ المجتمع بهذه ابؼهنة ، وذلك 

 .المجتمع من أىداؼ  الكثتَ لتحملها ابؼسؤولية بذاه
إف ابػلق الفاضل مع ما يصدر عنو من سلوؾ فاضل وعمل صالح بيثل عماد 

، ولا بيكن أف يصلح حاؿ المجتمع ككل وحاؿ ابعهات الوظيفية  ابغياة الوظيفية
، وفيما يلي أىم النقاط التي توضح أبنية أخلبقيات ابؼهنة  بغتَ ىذه الأخلبقيات

أصحاب وأثر ىذه الأخلبقيات في تعامل على مستوى المجتمع ابؼهتٍ والإنسالش 
 : أو ابؼوظفتُ مع ابعمهور ابؼهن

، وفي  الالتزاـ بأخلبقيات العمل يسهم في برستُ المجتمع بصفة عامة  -1
، حيث  برستُ صورة ابؼؤسسة أو ابعهة التابع بؽا ابؼوظف بصفة خاصة

كل ، وبهتٍ   ، ويتمتع ابعمهور بتكافؤ الفرص تقل ابؼمارسات غتَ العادلة
، وتسند الأعماؿ للؤكثر كفاءة  ، أو يلقى جزاء تقصتَه امرئ بشرة جهده

، ونضيق ابػناؽ على المحتالتُ  ، وتوجو ابؼوارد بؼا ىو أنفع وعلماً 
، كل ىذا لن يتغتَ  ، وتتسع الفرص أماـ المجتهدين والانتهازيتُ والطفيليتُ

بؼهنية وفقا بؼا يقره سؤوؿ في جهة ما بالأخلبؽ اابؼإلا إذا التزـ ابؼوظف أو 
 . القانوف والشريعة
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إف الالتزاـ بأخلبؽ الوظيفة أو ابؼهنة يدعم الرضا والاستقرار لدى   -1

، حيث بوصل كل ذي حق على حقو  كلو فأغلبو  نابعمهور وإف لد يك
، وكل ذلك بهعل  ويسود العدؿ في التعاملبت بتُ ابؼواطنتُ وابؼوظفتُ

  اه ابعهة أو ابؼنظمة أو ابؼؤسسة التابع بؽا غالبية ابعمهور في حالة رضا بذ
 . ابؼوظف

إف وجود مواثيق أخلبقية معلنة بوتكم إليها ابؼوظفوف وابعمهور عند   -3
ابػلبؼ يوفر ابؼرجع الذي يرجعوف إليو ليقرروا السلوؾ الواجب فعلو من 

 . ناحية ابؼوظف أو ابؼواطن
 

 ل : ثامثاً : بأهمية بأذلاكياث المِية ؿلى مس توى امـم

في تأثتَىا على الأخلبقيات  ىناؾ العديد من العوامل التي يصعب حصرىا
ابؼهنية في ابؼنظمات وابؼؤسسات ، وذلك أف الإدارة لا تعمل من فراغ ، وإبما تعمل 
في وسط اجتماعي ، وتتأثر بالعوامل السياسية والاقتصادية وابغضارية للدولة التي 

ىو ابؼواطن الذي يعيش في بيئة ابؼنظمة وينقل تعمل بها ، وابؼوظف في الوقت نفسو 
داخل  واضحٌ  بؾتمعو ، ويبقى لتلك العوامل أثرٌ إليها القيم والعادات السائدة في 

ابؼنظمات ، على الرغم من وجود القوانتُ واللوائح التي تقوـ بدورىا في ابغد من 
 . (ٔ)أثرىا في سلوؾ ابؼوظف في ابؼنظمة 

 

                                                           
(1)

 .  13 -12بأسامة لَس ذويل امزيياتي : المصجؽ امساتق ، ص  
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 :  (ٔ)ة نة على مستوى العمل في النقاط التاليتبرز أبنية أخلبؽ ابؼه

قد تتكلف الكثتَ نتيجة بذاىلها الالتزاـ  أو ابؼؤسسات إف ابؼنظمات -1
، وبالتالر يأبٌ التصرؼ الأخلبقي ليضع ابؼنظمة في  الأخلبقية بابؼعايتَ

 . مواجهة الكثتَ من الدعاوى القضائية وغتَىا
  البيئة المحلية والإقليمية والدولية  على صعيد أو ابؼؤسسة تعزيز بظعة ابؼنظمة -1

 . وىذا لو مردود إبهابي على ابؼنظمة
، ويقتًف بالتزاـ ابؼنظمة  ابغصوؿ على شهادات عابؼية وامتيازات خاصة -3

بالعديد من ابؼعايتَ الأخلبقية في إطار الإنتاج والتوزيع والاستخداـ 
ة ودقة صحة ، والعمل الصادؽ والثقة ابؼتبادل والاعتًاؼ بابػصوصيات

   . ابؼعلومة
وإف الالتزاـ بأخلبقيات العمل يعود بالنفع على العمل نفسو أو ابعهة ابػاصة 

 : (ٕ) بو على النحو التالر
الالتزاـ بأخلبقيات العمل يدعم البيئة ابؼواتية لروح الفريق وزيادة  فإ -ٔ

 .  ، وىو ما يعود بالفائدة على ابعميع الإنتاجية
،  ، لأف ابؼخالفات تقل قلل تعريض ابؼؤسسات للخطرالالتزاـ الأخلبقي ي -ٕ

، وابؼنازعات تقل حيث يتمسك ابعميع بالقانوف الذي ىو  وابعرائم تقل
 . قيمة أخلبقية أولا وأختَاً 

 
                                                           

(1)
ي محسن امـامصي : المسؤومية الاجتماؾية وبأذلاكياث الأؾلٌل ) الأؾلٌل والمجتمؽ ( ، دار د. ظاُص محسن مٌعور امغامبي ، د. ظالح مهس  

 . 182م ، ص 0224الأردن ،  –وائل نوًشر ، ؾلٌن 
(0)

ت ، د. ظسيق لَس ؾفيفي : دميل المـلم في بأذلاق المِية ) مفاُيم هؼصية وحالث عموية ( ، الميؼمة امـصتية نوتميية المس تسامة ، املاُص   

 . 08م ، ص 0224
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ومما س حق وس تعيؽ ثوريط بأهمية بأذلاكياث المِية ؿلى مس توى الموػفين في 

 :  اميلاط امتامية

ل على ضبط سلوكيات ابؼوظف التي إف الالتزاـ بأخلبقيات العمل يعم -1
، وضماف  و لعملو وللمهاـ ابؼكلف بهائبهب أف يتحلى بها أثناء أدا

 . وف العامة بشكل نزيو وموضوعيؤ تصرفو في الش
الالتزاـ بأخلبقيات ابؼهنة يساعد في فهم الواجبات ابؼهنية والتذكتَ بنظاـ  -1

يات غتَ الثواب والعقاب كإحدى الوسائل الناجحة لتفادي السلوك
 . الأخلبقية أو ابؼمنوعة

إذا استًشد بصيع ابؼوظفتُ بأخلبقيات ابؼهنة فإف ذلك سيؤدي إلذ  -3
 . ، والوحدة والتوافق الأخلبقي بعميع ابؼوظفتُ التجانس

 الذييؤدي الالتزاـ بأخلبقيات ابؼهنة إلذ التخلص من الطابع التسلطي  -4
فسو يتخلص من بسارسو بعض الإدارات على موظفيها وكذلك ابؼوظف ن

 . ىذه السمة السيئة عند ابعماىتَ
،  الالتزاـ بأخلبؽ ابؼهنة بيكن ابؼراجعتُ من معرفة حقوؽ ابؼوظف -5

؛ بفا بيكنهم من تقدلص  وواجباتو أثناء أدائو لوظيفتو عند تقدلص ابػدمات
الشكوى وابؼراجعة عند وجود ابكراؼ أو بذاوز عن السلوؾ الأخلبقي 

 . التابع للعرؼ العاـ
، وبرقق  سهل حينها عملية صنع القرارتعند الالتزاـ بأخلبؽ ابؼهنة  -6

 . احتًاما لكل الأطراؼ سواء داخل ابعهة أو ابؼؤسسة أو خارجها
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 المجحث انثبَي

 يصبدر أخلاليبد المهُخ
 

 تمِيس : 

 

إف الالتزاـ بأخلبقيات ابؼهنة أمر ضروري وواجب ، وبسثل بمطاً أخلبقياً 
 د من أىم ابؼوجهات ابؼؤثرة في سلوؾ الفرد .اجتماعياً ، وتعُ

أخلبقيات ابؼهن   وىناؾ بؾموعة من ابؼصادر التي تعُد الأساس الذي تنطلق من
 ورة أخلبقياتها .لكافة في ب

ىذه ابؼصادر التي تنبع منها أخلبقيات ابؼهن تظهر أولًا من خلبؿ الوازع الديتٍ 
لعادات والتقاليد الاجتماعية والقيم والتشريعات والقوانتُ والأنظمة ، فضلًب عن ا

 وابؼوروث ابغضاري والثقافي وغتَىا .
 ونتناوؿ في ىذا ابؼبحث مصادر أخلبقيات ابؼهنة وذلك على النحو التالر : 

 
 .: اموازع الديني   المعوة الأول

 .: امحيئة الاجتماؾية   المعوة امثاني

 .المعوة امثامث : المعسر امس ياسي 

 .: المعسر الاكتعادي   المعوة امصاتؽ

 



 فن امتـامل مؽ الدِور

117 

 
 المطهت الأول

 انىازع انديُي
 

؛ وذلك لأنو لا أخلبقيات ابؼهنة الديتٍ أىم مصادر  أو الوازع يشكل ابؼصدر
أي ديانة سواء كانت بظاوية أو غتَ بظاوية من ابغث على مكارـ الأخلبؽ  بزلُ 

لاجتماعي والقيم ابغميدة والفضائل بحيث يشكل الدين وسيلة من وسائل الضبط ا
، وبزتلف الديانات من حيث درجة التًكيز على علبقة ة في كافة المجتمعات البشري

 . (ٔ) الفرد بابػالق وعلبقة الفرد بالآخر في داخل المجتمع
الإسلبـ رسالة أخلبقية بكل ما برملو ىذه الكلمة من عمق وشموؿ ، ولا غرو 

وروحاً تسري في بصيع " خصيصة من خصائصو العامة ،  الأخلبقيةُ أف تكوف " 
ابؽدؼ من بعثتو على ذلك ، فعن أبي  ، صلى الله عليه وسلمجوانبو ، ولذا قصر رسوؿ الله 

 (ٕ)" إبما بعُِثتُ لأبسِّمَ صالح الأخلبؽِ   " صلى الله عليه وسلمقاؿ رسوؿ الله  رضي الله عنوىريرة 
ينُ كُلُّوُ وقاؿ ابن القيم ربضو الله :  "  زاَدَ  ، فَمَنْ زاَدَ عَلَيْكَ في ابْػلُُقِ  خُلُقٌ  ىو الدِّ

ينِ   . "عَلَيْكَ في الدِّ
  وبيتاز الدين الإسلبمي بدصدريو الكتاب والسنة بأنو يشكل نظاـ حياة

، وقدـ  ، فنظم علبقة الفرد بخالقو وعلبقتو بالأفراد الآخرين في بؾتمعو متكامل
قواعد سلوكية ترشد إلذ الصالح وبرد من السيء من الأعماؿ بعكس الديانات 

                                                           
(1)

دارت الأ    آدصين : بأثص ثعحيق امضفافية ؿلى مس توى المساءلة الؤدارية في اموزاراث الأردهية ، المجلة الأردهية في اؤ ؾلٌل ، رصا نايل امعصاوهة وب

 . 85م ، ص 0212، الأردن ،  1، امـسد  9المجلد 
(0)

س ياد كوي ،  3484بأدصجَ بأحمس في المس يس ، مس يس بأبي ُصيصت ، حسيث : )    شا اؤ ( ، كال امض يخ صـية الأرناؤوط : صحيح ، وُ

( ، وكال : صحيح ؿلى شرط مسلم ،  5132وبأدصجَ الحاكم في المس تسرك نتاة : ثواريخ المتلسمين من الأهخياء والمصسوين ، حسيث : ) 

 ووافلَ الذُبي .
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اقتصر دورىا على تنظيم علبقة الفرد بابػالق وتنظيم بؿدود لعلبقات الأخرى التي 
 . (ٔ)تمع المج الفرد بغتَه في

والإسلبـ في حقيقتو يعد نظاـ حياة يتكوف من العقيدة والشريعة والعبادات 
 ، وقد أخذ الإسلبـ ما وجده من الأخلبؽ ابغميدة وعدىا أخلبقاً  والأخلبؽ

رة للعقل الإنسالش الراشد أو النظرة البشرية أو ما إسلبمية سواء ما كاف منها بش
 . (ٕ) السابقة جاءت بو الديانات السماوية

ىناؾ ارتباط وثيق بتُ الإبياف والسلوؾ الأخلبقي ، فالتًبية الأخلبقية فلسفتها 
: " إف ابغياة  هيًثمن مبادئ الدين ونادت بتُ الفلسفات الوضعية حيث يقوؿ 

 نمو بمواً كاملبً دوف الاعتقاد في الله " الأخلبقية لا بيكن أف ت
: " إف قواـ الأخلبؽ أولًا إبياف بالله ابػالق من غتَ حاجة إلذ  فومتيرويقوؿ 

 . (ٖ)بفارسة الشعائر والطقوس وقوامها ثانياً بفارسة الفضائل الاجتماعية " 
ولقد جاءت الشريعة الإسلبمية بدجموعة من ابؼبادئ التي جعلتها أساسا 

         يفة ولشاغلها وحثت على اتباع الأخلبؽ ابغسنة في التعامل مع الناسللوظ
، وللوظيفة في الإسلبـ  " سواء داخل ابؼنظمة أو خارجها بصفة عامة " ابعمهور

 :  (ٗ)يلي  نذكرىا فيما ةعدة مبادئ أخلبقية وتعاملي

                                                           
(1()1)

دراسة ثعحيلية ؿلى مًسوبي كيادت كعاع حصس الحسود بحلل  –ت الأداء ؾواد لَس امـعوي : بأذلاكياث امـمل ودورُا في تحليق نفاء  

 . 10م ، ص 0218، رسالة ماجس تير غير مًضورت ، جامـة نايف امـصتية نوـووم الأمٌية ، امصياض ، 
(0)

 . 98رصا نايل امعصاوهة : المصجؽ امساتق ، ص  
(8)

ية الدهيا تبأذلاكياث مهية امتـويم في محافؼة غزت من وجهة هؼص المـومين ، ُضام هـيم بأتو ظحيخ : مسى امتزام مسيصي المسارس الأساس    

 . 38 – 30م ، ص 0223 -ُــ  1503رسالة ماجس تير ، كلية امترتية في الجامـة الؤسلامية ، 
(5)

 . 13 – 12ؾواد لَس امـعوي : المصجؽ امساتق ، ص  
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 تعالذ: تنظر الشريعة الإسلبمية إلذ الوظيفة على أنها أمانة حيث قاؿ الله  -ٔ

كُووُا "  ذَا حَكَوْتُُْ تيَْنَ اميَّاسِ بَنْ تَحْ
ّ
وَِِا وَا ُْ لَى بَ

ّ
َ يبَمُِصُكُمْ بَنْ ثؤَُدُّوا الَمَانَاثِ ا نَّ اللََّّ

ّ
ا

يـاً تعَِيراً  َ كَانَ سََِ نَّ اللََّّ
ّ
َِ ا ؼُكُنْ تِ ِـ َ ا ي مَّ ِـ َ هِ نَّ اللََّّ

ّ
سْلِ ا َـ  . (1) " بِامْ

خصية فإف مسؤولية العمل في وظيفة بعينها الوظيفة العامة مسؤولية ش  -ٕ
 . ولية شخصية وليست بصاعيةؤ ىي مس

أف الولاية لا  صلى الله عليه وسلم، وقد أشار النبي  الوظيفة تكليف وليست حقاً   -ٖ
 في ابؼنصب. فيو الكفاية اللبزمة لشغلها طمعاً  ستتوافر بؼن لي

 فالدولة الإسلبمية دولة ، الوظيفة العامة التزاـ خلقي وتعبدي وشعائري  -4
عقدية والإدارة الإسلبمية ينبغي عليها أف تتأكد من ظهور ىذا الاعتقاد 

 . على السلوؾ اليومي للعاملتُ
 
 
 
 

                                                           
  

(1)
 . 43سورت امًساء : الآية   
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 المطهت انثبَي

 انجيئخ الاختًبعيخ
 

قيم المجتمع الذي يعمل فيو الشخص في مهنة معينة وعاداتو  يى اوابؼقصود به
ل أو بآخر على تعاملبتو وتقاليده ومعايتَه وقوانينو فهذه لا بد أف تنعكس بشك

، فالفرد عندما ينخرط في مهنة معينة لا ينعزؿ عن بؾتمعو ولا  ابؼهنية ابؼختلفة
يستطيع أف يقفز عن الأبماط السلوكية للآخرين ومعايتَىم فهو من جهة نشأ على 

، كما أف الآخرين الذين  ىذه الأبماط وابؼعايتَ ولا يستطيع أف يتحرر منها كلها
  و في ميداف مهنتو نشأوا في ظل الثقافة الاجتماعية نفسها التي نشأيتعاملوف مع

 . (ٔ)فيها 
إف ابؼنظمات وىي تعمل في بيئة تنافسية ، فإنها تتأثر بدا يصدر من تعليمات 
وقوانتُ من قبل ابغكومة وكذلك بدا يوجد في ىذه البيئة من أعراؼ وتقاليد 

أي دولة بدثابة معايتَ للتصرؼ وبردد اجتماعية سائدة ، إف القوانتُ التي تصدرىا 
السلوكيات ابؼقبولة ، كذلك ابغاؿ بالنسبة للؤعراؼ ابؼقبولة في المجتمع بذد منظمة 
الأعماؿ ملزمة للبلتزاـ بها وىكذا ، إف البيئة بجميع أبعادىا تؤثر وتتأثر في تشكيل 

 السلوؾ الأخلبقي للمنظمات العاملة في تلك البيئة .
ولوجيتُ أف البيئة الاجتماعية بتُ ابؼنزؿ ، وابغي ، والعمل ، كما يرى السوسي

والمجتمع الذي يعي فيو الفرد . وما يسوده من تقاليد وعادات ، ومعتقدات وأحواؿ 
اقتصادية واجتماعية وسياسية والتي تساىم مسابنة كبتَة في تشكيل سلوؾ الفرد 

                                                           
(1)

 . 31حيخ : المصجؽ امساتق ، صُضام هـيم بأتو ظ   
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ات السلوكية وتتطور بتطور وتكوين ابذاىاتو ، إذ تنمو ىذه الابذاىات وابؼمارس

مراحل النمو التي بير بها الفرد ، من واقع ما يعايشو في البيئة كما تساعد البيئة 
 الاجتماعية على تنمية وتطوير السلوؾ الإنسالش .

فالبيئة ابػارجية تسهم في تكوين أخلبقيات الإدارة وتوجهها بابذاه معتُ دوف 
ف بازدياد ابؼنافسة وبروؿ الأسواؽ والتطور غتَه لا سيما في عالد اليوـ الذي يتص

 التكنولوجي .
إف أخلبؽ المجتمع بسثل أساساً قوياً لأخلبقيات الإدارة ليس فقط لأنها خلقية 
مسبقة في تكوين أفراد المجتمع الذين يأبٌ منهم ابؼوظفتُ وابؼدراء ، ومصدر في 

في الفراغ ، وإبما في بيئة تكوين أخلبقيات الإدارة ، بل وأيضاً لأف الإدارة لا تعمل 
حية ومتفاعلة لا بد من أخذ قيم ىذه البيئة وبؿدداتها الأخلبقية التي ينظر الاعتبار 
في قرارات الإدارة وعملياتها ابؼختلفة لضماف قدر مناسب من تعاطف وتعاوف 

 .   (ٔ)ابعمهور معاً 
ها أولويات ، وإعطائ وبشكل عاـ تتباين المجتمعات الإنسانية في نوع ثقافتها

، ففي بعض المجتمعات بقد أف الثقافة السائدة ىي ثقافة  لقيم معينة دوف الأخرى
، وقبوؿ الرأي  منفتحة تقبل ابعديد وتتجسد فيها بظات التسامح والرغبة في التعاوف

الآخر، ويكوف الأمر ابؼهم ىنا ىو بذسيد صيغة ابؼوضوعية في التعامل والعمل وعدـ 
 . (ٕ) التطرؼ

                                                           
(1)

 . 021د. سامية جن رمضان : المصجؽ امساتق ، ص  
(0)

ُيام ؾحس امصحمن امـليلً : بأذلاكياث امـمل وؿلاكتها بامصضا اموػيفي نوموػفاث الؤدارياث في جامـة الملك سـود بامصياض ، رسالة   

 . 13م ، ص 0215، امصياض ، ماجس تير غير مًضورت ، جامـة نايف امـصتية نوـووم الأمٌية 
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؛  المجتمع الذي تسود فيو القيم وابؼبادئ لا بد وأف ينقلها إلذ بصاىتَه وإف

ىذه ابعماىتَ في السلوكيات ابػاصة  ىوبالتالر تنعكس تلك القيم وابؼبادئ عل
للببكرافات  تضع حداً  م، فإذا كانت ىذه القي وحتى في الوظائف لدى ابؼوظفتُ

بورصوف على الالتزاـ بها وعدـ الأخلبقية فإنها ستجعل ابؼوظفتُ وكذلك الأفراد 
 . ؛ لأنها تعد ابغصانة التي تعتبر أقوى منهم بـالفتها أو بذاىلها
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 المطهت انثبنث

 المصدر انسيبسي
 

، وانعكاس  الذي يستَ المجتمع وفقا لو السياسي النظاـ ويقصد بو بمط
السياسي دبيقراطيا ، فإذا كاف النظاـ  النظاـ على أخلبقيات الأفراد توجهات ىذا

مثلب يؤمن بالتعددية وابؼشاركة وابغوار واحتًاـ الرأي الآخر فلب شك أنو سيؤثر على 
لا يتورع عن النهب  فاسداً  ، وإذا كاف النظاـ ديكتاتورياً  قيم الأفراد وقناعتهم ابؼهنية

 على توجهات الأفراد في كل ويشجع القيم البالية فلب شك بأف تأثتَه سيكوف سلبياً 
 .(ٔ)مؤسسة 

البيئة السياسية التي يعيش ابؼوظف في ظلها دوراً مهماً في تكوين  تلعب
ف بمط سلوكو أخلبقياً أو لا أخلبقياً يتأثر بدوف شك إابذاىاتو وأبماط سلوكياتو ، إذ 

 –بطبيعة تلك البيئة السياسية السائدة وخصائصها ، ومدى فاعلية الرقابة " إدارية 
شعبية " على أبماط السلوؾ الإداري للموظف ، بحيث برفز  –سياسية  –تشريعية 

السلوؾ الإداري الأخلبقي وتردع أو تعاقب السلوؾ الإداري اللبأخلبقي من ىذا 
ابؼنطلق يتأثر بمط السلوؾ الإداري وفقاً للؤوضاع السياسية القائمة ففي غياب 

وإدارياً إلذ إرضاء وإشباع الرقابة التشريعية والإدارية قد يسعى ابؼوظف أحياناً سلوكياً 
رغبات السلطة التنفيذية على حساب إرضاء رغباتو الشخصية ويعود ذلك على

                                                           
(1)

 . 18ؾواد لَس امـعوي : المصجؽ امساتق ، ص  
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التًقية ....إلخ ،  –الطرد  –بزوؼ ابؼوظف من ىؤلاء الذين بيلكوف حق التعيتُ  

 . (ٔ)لذلك فالبيئة السياسية بؽا أثر كبتَ في تكوين السلوؾ والأخلبؽ عند ابؼوظف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 . 39ُضام هـيم بأتو ظحيخ : المصجؽ امساتق ، ص  
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 المطهت انراثع

 المصدر الالتصبدي
 

، فإذا كاف  ويعتٍ بؾمل الظروؼ والأوضاع الاقتصادية التي يعمل في ظلها الفرد
ىذا الفرد في وضع اقتصادي معقوؿ بيكنو من أف يعيش بكرامة مع أفراد أسرتو فإنو 

لا  وضعو كاف  والعكس إذا أكيداً  من السهل أف نتوقع منو أخلبقيات رفيعة والتزاماً 
، فيتوقع منو الابكراؼ والغش  بيكنو من الوفاء بالتزاماتو ابؼتعددة بذاه أسرتو وبؾتمعو

، ولعل أبنية ىذا البعد الاقتصادي تضاعفت بشكل كبتَ في  والاستغلبؿ للوظيفة
، وحيث  ىذه الفتًة من التاريخ حيث تطرح التكنولوجيا في كل يوـ من ابؼغريات

 . (ٔ)الناس  تُتسود النزعة الاستهلبكية ب
تتحكم الظروؼ الاقتصادية السائدة في المجتمع ، في بصيع أفراده ومن بينهم 

ف الظروؼ الاقتصادية الصعبة ، تدفع بأفراد المجتمع غالباً إابؼهنيوف والإداريوف ، إذ 
 . (ٕ)إلذ أبماطٍ من السلوؾ بعيدة ابؼعايتَ ابػلقية 

 
 
 
 

                                                           
(1)

 . 31ُضام هـيم بأتو ظحيخ : المصجؽ امساتق ، ص  
(0)

 . 05بأسامة لَس ذويل امزيياتي : المصجؽ امساتق ، ص  
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 المجحث انثبنث

افرهب في سهىن المىظفين في المجبدئ انتي يجت تى
 انتعبيم يع الجًهىر

 
 

 تمِيس : 

 
ىناؾ عدد من ابؼبادئ والقيم ومعايتَ السلوؾ الوظيفي باعتبارىا أداة ىامة 

تَ أعمابؽا الداخلية وفي تعاملها مع ابعمهور ، وتعد يبغسن إدارة الوظيفة العامة وتس
داخل جهة العمل كمعايتَ تلك ابؼبادئ كمدونة للسلوؾ الوظيفي في قواعد العمل 

 خدمة ابعمهور وابؼتطلبات المحددة للصحة والسلبمة ابؼهنية .
ويتناوؿ ىذا ابؼبحث مبادئ السلوؾ الوظيفي في التعامل مع ابعمهور ، 

 وعقبات تطبيق تلك ابؼبادئ ، ووسائل ترسيخها ، وذلك على النحو التالر : 
 

 .ـامل مؽ الدِور المعوة الأول : مدادئ امسووك اموػيفي في امت

 . المعوة امثاني : ؾلداث ثعحيق مدادئ امسووك اموػيفي في امتـامل مؽ الدِور

 .المعوة امثامث : مدادئ تصس يخ امسووك اموػيفي في امتـامل مؽ الدِور  
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 المطهت الأول

 يجبدئ انسهىن انىظيفي في انتعبيم يع الجًهىر
  

 
نطلق حرص ابؼشرع أو ابؼنظمة على يأبٌ وضع مبادئ للسلوؾ الوظيفي من م

أف يأبٌ أداء ابؼوظف العاـ في إطار منظومة من القيم وابؼبادئ الأخلبقية التي بركم 
السلوؾ الوظيفي لتضبط حركة وإيقاع الأداء العاـ للموظفتُ العموميتُ ، وبدا 

 ينعكس إبهابياً على ابعمهور.
 

 : : احترام املواهين والأهؼمة بأولً 

للقوانتُ  ، ىدفها برقيق أىداؼ ابؼنظمة طبقاً  كليف للقائمتُ بهاالوظيفة ت 
على ابؼوظف أف يراعي فيها بؾموعة من الأحكاـ وأف يلتزـ  بهب، و  والأنظمة
 : (ٔ) ، وىي كما يلي بتنفيذىا

للعمل الربظي  تأدية العمل ابؼنوط بو بنفسو بدقة وأمانة وأف بىصص وقتاً   -1
 . لأداء واجباتو الوظيفية

 . بوسن معاملة ابعمهور وأف ينجز معاملبتهم في الوقت المحدد أف  -1
 . احتًاـ مواعيد العمل  -3
 . المحافظة على الأمواؿ وبفتلكات ابؼنظمة  -4

                                                           
(1)

 . 010امساتق ، ص د. تلال ذوف امسكارهة : المصجؽ  
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احتًاـ التسلسل الإداري في اتصالاتو الوظيفية وتنفيذ ما يصدر إليو من   -5

 . أوامر وتعليمات في حدود القوانتُ واللوائح
راتو وكفاءتو العلمية والعملية والاطلبع على أف يعمل على تنمية قد -6

وتقدلص الاقتًاحات  القوانتُ واللوائح والتعليمات ابؼتعلقة بعملو والإحاطة بها
يراىا مفيدة لتحستُ طرؽ العمل ورفع مستوى الأداء على صعيده  التي

 . الشخصي وعلى صعيد ابؼنظمة التي يعمل بها
 

اللوائح والقوانتُ ابؼعتمدة من قبل وفي حاؿ قصر ابؼوظف في تطبيق أحكاـ 
 . إما للمحاسبة الإدارية أو لتحمل عقوبة جزائية اً ابؼنظمة فإنو يصبح معرض

بأف ىناؾ درجة من النقص في الامتثاؿ إلذ  اً ويعتبر تطبيق العقوبات إقرار 
، بيد أنو لكي بيتثل الأفراد إلذ قانوف  القوانتُ التي بهب الإشارة إلذ عدـ احتًامها

  ، يتعتُ عليهم أولا أف يلموا بو وأف يكوف جزءا من الإطار ابؼرجعي ابػاص عتُم
 . بهم

 
 : : امـسالة ثاهياً 

ذا توافرت العدالة في سلوؾ ابؼوظفتُ واتضح ذلك للجمهور فإنو ستظهر إ 
ابؼساواة والقيم الأخلبقية الأساسية التي بهب أف تتوافر في الإدارة العامة كالقضاء 

، كذلك تطبيق  بيات والوساطات والعلبقات العائلية والقبلية والإقليميةعلى المحسو 
،  ، وابؼساواة في تقدلص ابغوافز وحسب ابعهد ابؼقدـ أسس ومعايتَ الاختيار والتعيتُ
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وكذلك العدؿ في التعامل مع بصيع ابؼواطنتُ دوف مراعاة لأية بؿسوبية أو واسطة في 

 . شتى ابؼنظمات وابؼؤسسات
ىنا أف نشتَ إلذ أنو لا بهب أف تكوف العدالة من قبل ابؼوظف فقط وبهب  

، لذلك ابعمهور بل بهب أف يشعر بها ابؼوظف قبل أف يطبقها ىو الآخر على 
ىناؾ عدة عوامل تؤثر في إدراؾ ابؼوظفتُ للعدالة فإذا توافرت تلك العوامل فإنو من 

هنتو الوظيفية وأىم تلك السهل على ابؼوظف أف يطبقها ىو الآخر على غتَه في م
 : (ٔ)ىي  العوامل
 . في ابزاذ القرارات التي تؤثر عليهم إشراؾ العاملتُ -ٔ
 . القدرة على فهم الأسباب الكامنة وراء ابزاذ قرار معتُ -ٕ
درجة وضوح التوقعات بشأف ابؼعايتَ التي سوؼ تستخدـ في ابغكم على  -ٖ

 . ة الفشل، وكذلك العقوبات المحتمل توقيعها في حال قرار معتُ
 

الأمناء و : إسناد الأعماؿ الإدارية للؤكفاء  ومن بؾالات تطبيق العدالة في ابؼهنة
، وتوضيح حقوؽ وواجبات كل  ليطبقوا العدؿ في إدارتهم بتُ بصهور ابؼوظفتُ

، ومن المجالات أيضا ابؼساواة  ، حتى لا بواسب ابؼوظف على شيء بههلو موظف
ز بينهم ي، دوف بسي ، وابغقوؽ درجة وابػبرة في ابؼعاملةبتُ ابؼوظفتُ ابؼتساويتُ في ال

، وكل ىذا يعود بالنفع على  غتَ مبرر فإف العدؿ يقتضي ابؼساواة بتُ ابؼتماثلتُ
؛ لأنو إذا شعر ابؼوظف بظلم أو غياب  ابعمهور في التعامل من قبل ابؼوظفتُ

                                                           
(1)

دراك امـسالة امتيؼيمية ودورُا في تحليق سووهياث المواظية امتيؼيمية ، رسالة ماجس تير غير مًضورت ، جامـة نايف    مييا لَس امحوق : اؤ

 . 14م ، ص 0215امـصتية نوـووم الأمٌية ، امصياض ، 
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  يتعامل الذي هورابعمبتُ   - أبداً   -، لن يطبق العدؿ  للعدالة داخل مؤسستو

 . معو
 

ثلان ثامثاً   : : الؤ

يشمل بصيع الأمور التي نقوـ بها في ابغياة  إف الإتقاف مفهوـ واسع جداً  
وىو يعتٍ القياـ بجميع الأمور بأفضل طريقة بفكنة وباستخداـ بصيع قدراتنا ابؼمكنة 

لوؿ ابؼتاحة فيقوـ بالسعي في ابغياة بجميع ما بيتلكو من قدرات وباستخداـ بصيع ابغ
 . لديو

إف وجود ابؼوظف في وظيفتو مقروف بدجموعة من ابؼهاـ التي تؤدي للوصوؿ  
، لأف  ؛ لذلك وجب عليو القياـ بهذه ابؼهاـ بصورة دقيقة ومتقنة لأىداؼ بؿددة

أولذ بظات الإتقاف ىي السرعة في الإبقاز ، ولأف تأختَ الأعماؿ يؤدي إلذ تكديس 
التخلص منها على أية ىيئة وىذا يعود بالضرر على  الواجبات ومن بٍ بؿاولة

بعميع  مشتملبً  ، وبهب أيضا أف يكوف أداء ابؼوظف وافياً  وعلى مصابغو ابعمهور
 . ، وذلك برقيقا لفاعلية الأداء الشروط الفنية بؽذا الأداء

 
 : : احترام وكت الدِور راتـاً 

رد والمجتمع على حد للوقت أبنية كبتَة في حياة ابعمهور الذي يشمل الف 
، فهو رأس ابؼاؿ ابغقيقي للئنساف وتكمن أبنيتو كونو يؤثر في الطبقة التي  سواء

، كما أف  ، كما أنو وعاء لكل الأعماؿ وكل إنتاج تستخدـ فيها ابؼوارد الأخرى
إدارة الوقت بالنسبة للموظف حسب النظرة ابغديثة ىي مشكلة رقابية بيكن 

بها من خلبؿ وضع معايتَ بؿددة لوقت العمل وزمنالسيطرة عليها والتحكم 
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، وكذلك مراقبة الوقت ابؼستغرؽ في إنهاء العمل ابػاص  ، وزمن انتهائو ابتدائو 

؛  ما مؤسسةبابعمهور ومدى استغراؽ ابؼواطن الواحد في إنهاء عملو في ىيئة ما أو 
خلبؼ ما  بسبب ابعمهورفنحن نلبحظ أف ىناؾ بعض ابؼوظفتُ يتعنتوف مع بعض 

 . ، ويتعمد تضييع أوقات الآخرين ، فتجده يؤجل الأعماؿ أو مشكلة ما
لذا فاحتًاـ مواعيد العمل الربظية التي حددتها اللوائح تعتبر من أىم واجبات  

الوظيفة كما سبق وقلنا ذلك والتي بهب أف بىصصها ابؼوظف لتأدية ىذه الواجبات 
عديدة مثل إنتاجية  يسبب أضراراً  اخلبؿ فيه؛ حيث إف الإ وأف يتقيد بهذه ابؼواعيد

وإخلبؿ بأدوار  ، ، والإضرار بدصالح ابؼنظمة وكذلك مصالح ابعماىتَ العمل
قتضي ابؼسائلة يبالواجبات الوظيفية و  اً ؛ وإف التقصتَ في الوقت يعتبر تقصتَ  الآخرين
 . التنظيمية
راؼ في وقت ، الالتزاـ بابغضور والانص ومن صور احتًاـ وقت ابعماىتَ 

، وعلى ابؼوظف أف ينشغل أثناء  الدواـ ابؼتفق عليو أو ابؼشروط في لوائح ابؼنظمة
العمل بتأدية ابؼهاـ ابؼوكلة إليو فقط دوف الانشغاؿ بأشياء خارجية تلهيو عن عملو 

؛ بفا يؤدي إلذ غضب ابؼواطنتُ أو يظهر ابؼؤسسة بصورة سيئة وأنها تضيع  الأساسي
 . وقت الآخرين

  : : الأماهة مساً ذا
، ويؤدي  تعرؼ الأمانة على أنها " خلق يعف بو الإنساف عما ليس لو بو حق

" ومن أمانة الإنساف أف يتعفف عن الأمواؿ والأعراض التي لا  ما عليو من ابغقوؽ
 . (ٔ)أبصعتُ  ، ومن أمانتو أف يؤدي ما عليو من حقوؽ بذاه الله وابػلق برل لو

                                                           
(1)

بحاج د. ؾعام ؾحس المحسن الذيسان : بأذلاكياث المِية في الؤسلا   م وثعحيلاتها في بأهؼمة المموكة امـصتية امسـودية ، شرنة امـحيكان ملأ

 . 44م ، ص 0212وامتعويص ، امعحـة الأولى ، امصياض ، 
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، وأف يتًفع عن كل ما  في أدائو لوظيفتو يكوف أميناً وبهب على ابؼوظف أف 
، أو يهز ثقة ابعمهور بو كممثل للمنشأة ابػاصة التي  ينقص من كيانو كخادـ للؤمة

،  ، بل ىي تكليف لا تشريف لو ، فوظيفتو التي يشغلها ليست ملكاً  يعمل فيها
اصة سواء لو وبناء عليو بهب على ابؼوظف ألا يستخدـ الوظيفة لتحقيق مصالح خ

،  ؛ لأف في ىذا الاستخداـ الشخصي للوظيفة استغلبلاً  لأقاربو أو بؼعارفو أو
 . (ٔ)خيانة  والاستغلبؿ

 
 : : المسؤومية سادساً 

ابؼسؤولية ىي برمل الشخص التزاماتو واختياراتو العملية من الناحية الإبهابية  
سؤولية الوظيفية ىي إحدى أفرع ، وابؼ تعالذ وأماـ ضمتَه والمجتمع والسلبية أماـ الله

في عملو ويقدر تلك ابؼسؤولية  ابؼسؤوليات وبهب على ابؼوظف أف يكوف مسؤولاً 
، فهناؾ من ابؼواطنتُ من يتوقف مستقبلو على جرة قلم من  ابؼلقاة على عاتقو

؛ حتى لا  ، فيجب على كل موظف أف يراقب ربو وضمتَه في ابؼواطنتُ موظف ما
 . لمجتمع الذي تضيع فيو ابغقوؽ لن يتقدـ أبداً ، وا تضيع ابغقوؽ

 
 : : احترام الداُير وحسن مـاموتهم ساتـاً 

، وحسن ابؼعاملة بوتاجها ابؼوظف مع رؤسائو  حسن ابؼعاملة واجب شرعي 
؛  ، والرؤساء وابؼدراء في العمل بؽم حق ابؼعاملة ابغسنة وزملبئو ومرؤوسيو وابؼراجعتُ

، وحسن التعامل معهم يظهر في تنفيذ  في العمل غالباً لأنهم أقدر وأكثر خبرة 

                                                           
(1)

م ،  0229د. بأحمس جن ؾحس امصحمن امضميمصي : بأذلاكياث الموػف المسلم ، مكتحة الملك فِس اموظيية ، امعحـة امصاتـة ، امصياض ،   

 . 14ص
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، وبكن مأموروف بطاعتهم في  ، لأنهم من أولياء الأمور شرعاً  رغباتهم وأوامرىم

؛ لأف  في العلبقة ابغسنة معهم ، وحسن التعامل معهم يظهر أيضاً  الكتاب والسنة
ر الإشاعات الكاذبة ، وفي إحساف الظن بهم وعدـ نش الأداءعلى جودة  بؽا مردوداً 

 . (ٔ)بظعتهم  ، أو إساءة عنهم أو التشهتَ بهم أو غيبتهم
ىذا بالنسبة بعمهور ابؼؤسسة أما ابعمهور ابػارجي فيجب احتًامو ومعاملتو 

، ونشر ابؼودة والمحبة  معاملة حسنة وبذؿ ابعهود في إبقاح الأداء أماـ ابؼواطنتُ
، وىذا ينعكس على مناخ العمل وابغد  فابعميع يعيش في وطن واحد وبؾتمع واحد

من نشوء الصراعات وابػلبفات التي دائما تنشأ بتُ ابؼوظفتُ وابعمهور في 
 . ابؼؤسسات ابؼختلفة

؛ لأنها أحد ابؼقاييس  إف ابعماىتَ بؽا حق كبتَ في ىذه ابؼعاملة ابغسنة 
هم في ، فانطباعهم عن ابؼؤسسة يعكس رأي ابؼهمة التي يقاس بها بقاح ابؼؤسسة

يستطع ابؼوظف قضاء حاجتهم  لد ، فإف ، ولأنهم أصحاب حاجة تعامل موظفيها
، أما إذا  فهذا سيؤدي إلذ الاستياء الذي يعكس صورة ابؼؤسسة بطريقة سلبية

فهذا بالطبع يعكس صورة ابؼؤسسة  ابعمهوراستطاع ابؼوظف أف بوسن معاملة 
 . بطريقة إبهابية وبظعة طيبة

 
 

                                                           
(1)

 . 38-30د. ؾعام ؾحس المحسن الذيسان : المصجؽ امساتق ، ص  



 فن امتـامل مؽ الدِور

134 

 
 المطهت انثبَي

عمجبد تطجيك يجبدئ انسهىن انىظيفي في انتعبيم يع 
 الجًهىر

 
، في  إف أكبر التحديات التي تواجو ابؼنظمات وابعهات ابغكومية بشكل عاـ

، التي  ، ىي كيفية التعامل مع كثتَ من الأخلبؽ السلبية الإعداد الأخلبقي بؼوظفيها
، كالفساد  و خارجها، سواء داخل ابؼنظمة أ تصدر من ابؼوظفتُ بذاه ابعماىتَ

، وسوء استخداـ السلطة  الإداري وعدـ تكريس ابعهود للقياـ بدسؤوليات الوظيفة
 . وغتَىا من الظواىر السلبية

 وبأهم ثلك امـلداث ما يلً :

 : ؿسم ثعحيق امـلوباث ؿلى الموػفين سيئي امسووك -1

واطنتُ إف التساىل في التجاوزات الأخلبقية التي تصدر من ابؼوظفتُ بذاه ابؼ 
وعدـ تطبيق النظاـ ابؼتبع في إنزاؿ العقوبات على ابؼخالفتُ يؤدي إلذ تهاوف كبتَ في 

، وتكرار الابكرافات السلوكية خاصة في التعامل مع  الالتزاـ بأخلبقيات الوظيفة
من التجاوزات الصادرة من  ابعمهور، نتيجة عدـ وجود رادع يقوـ بحماية ابعمهور 

 . بعض ابؼوظفتُ
 : املسوت الحس ية غياة -0

، ولا بىتلف  إف ىذا العصر نفتقد فيو إلذ الكثتَ من القيم وابؼبادئ الروحية 
بصاعات و اثناف على أبنية القدوة ابغسنة وأثرىا الكبتَ في تربية ابؼوظفتُ كأفراد 

 . بشكل عاـ ودورىا ابؼهم في بناء المجتمعات
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الإدارة يتًؾ المجاؿ  وغياب القدوة ابغسنة لدى ابؼوظفتُ خاصة من قبل 

مفتوحا أمامهم لاختلبؽ الذرائع حوؿ عدـ الالتزاـ بأخلبقيات الوظيفة واحتًاـ 
ابؼواطنتُ لعدـ وجود بموذج جيد أمامهم يلتزـ بأخلبقيات وظيفتو ويدعو إلذ ابغفاظ 

 . عليها
 : ضـف الحس الديني واموظني -8

، ودوره  بو عندما يغيب الشعور لدى ابؼوظف بقيمة العمل الذي يقوـ 
، وعدـ مراقبة ربو أولا بٍ ضمتَه  الكبتَ في مساعدة ابعماىتَ وتقدلص ابػدمات بؽم

، فإف كل  ، وعندما يغيب شعوره بواجباتو ابؼؤثرة في تنمية وتطور المجتمع وبؾتمعو
ذلك سيحوؿ بتُ ابؼوظف وبتُ التطبيق الكامل لوظيفتو والالتزاـ بأخلبؽ عملو 

 . واحتًاـ الآخرين
 : في تـغ المواكف ِورضعصاة امـلاكة تين الموػفين والد ا -5

وابعهة ابغكومية ابؼتمثلة في  هورمن الأمور التي نعلمها أف الثقة بتُ ابعم 
، فابؼوظف الذي يعلم أف  موظفيها بؽا علبقة مباشرة بزيادة الاحتًاـ ابؼتبادؿ بينهما
، ولكن  نو يتفالس في عملوابعماىتَ ستقدر بؾهوداتو على ابؼدى القريب والبعيد فإ

عندما يشعر ابؼوظف بأف ابؼواطنتُ لا يقدروف عملو أو لا يبالوف بدجهوده فإف ىذا 
؛ لذلك فإف  غتَ بؿفز لو على تطوير العمل وحسن التعامل مع ابؼواطن يكوف أمراً 

بالأخلبؽ ابغسنة في تعاملهم مع ابؼوظفتُ وتقدير بؾهوداتهم  التزاـ ابعماىتَ أيضاً 
يسود حينها الصدؽ من القبل ابؼوظف  ، وأيضاً  ي إلذ تفالش ابؼوظف في عملويؤد

، بفا يعود بالنفع على ابعميع  وكذلك الأمانة والعدؿ والوفاء والربضة مع الآخرين
. من الوقت الضائع في ابػلبفات والشائعات التي تسود عند ابػلبؼ ويوفر كثتَاً 
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 المطهت انثبنث

هىن انىظيفي في انتعبيم يع وسبئم ترسيخ يجبدئ انس
 الجًهىر

 
أمر بهب أف بورص عليو كل  ابعمهورإف اتباع الأخلبؽ في التعامل مع  
، ولكن إدارة ابؼؤسسة لن تعتمد على مدى التزاـ ابؼوظفتُ بأخلبقيات  موظف

، بل ىي بحاجة لأف تلزمهم بذلك كجزء من  الوظيفة بناء على قناعتهم الشخصية
وفيما يلي بعض الوسائل التي تساىم في ترسيخ ابؼبادئ والقيم  ، متطلبات الوظيفة

 : والأخلبقيات ابػاصة بالوظيفة لدى ابؼوظفتُ
 : تميية امصكاتة الذاثية -1

إف من أىم الوسائل التي بهب اتباعها في ترسيخ مبادئ السلوؾ الوظيفي  
قبل  -عز وجل –ىو استحضار رقابة الله  ابعمهورلدى ابؼوظفتُ في تعاملهم مع 

 ابعمهور، فهو يراعي مصلحة ابؼؤسسة وكذلك مصلحة  رقابة ابؼدير أو ابؼنظمة
 . ويسعى لتحقيق الأىداؼ ابؼنشودة دوف تفضيل مصلحتو الشخصية على ذلك

، واستخداـ النفوذ أو  إف الرقابة الذاتية لدى ابؼوظف بسنعو من ابػيانة 
، فهي من  الأمانة ، وتعينو على التلبعب بوظيفتو من أجل مكاسب خاصة

: كتقوية الإبياف بالله  ، ولتنمية الرقابة الذاتية وسائل ابؼقومات ابؼتفق عليها في العالد
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، والإقناع بأبنية الوظيفة وأدائها  ، وبرمل ابؼسؤولية ، وتعزيز ابغس الوطتٍ والتقوى
 .(ٔ)صحيح  بشكل
 : وجود املسوت الحس ية -0

التي بهب على ابؼوظف أف يقتدي بها إف أوضح مثاؿ على القدوة ابغسنة  
يةٌَ مِمَنْ كَانَ قوؿ الله تعالذ في كتابو العزيز: "  ِ بسُْوَتٌ حَس َ ملَسَْ كَانَ مكَُنْ فِي رَسُولِ اللََّّ

َ نَثِيراً  َ وَاميَْوْمَ الآدِصَ وَذَنصََ اللََّّ فالقدوة من أىم الوسائل في التأثتَ   (ٕ) " يصَْجُو اللََّّ
سم العلبقات فيما بتُ ابؼوظف وابعمهور لذلك بهب أف يكوف على ابؼوظفتُ ور 

 . ىناؾ قدوة صابغة لدى ابؼوظف
وبهب على الإدارة العليا وعلى من يساىم في اعتماد نظاـ أخلبقيات ابؼهنة  

في عدـ التزاـ  اً من باب أولذ الالتزاـ بهذه الأخلبقيات حتى لا يكوف حجة وسبب
 . ابؼوظفتُ

 : واموظني نووػيفة ثعحيح امفِم الديني -8

بهب على كل موظف أف يقتنع بأف وظيفتو عبادة تقربو من الله سبحانو  
، وأنو حينما  وتعالذ إف أحسن تأديتها وراعى فيها ابغقوؽ والواجبات والأخلبقيات

يتعامل مع ابعمهور فإف ىناؾ عدة مبادئ دينية واجب عليو اتباعها في تعاملو مع 
يقتنع أف وظيفتو ىذه تساىم في برقيق التنمية المجتمعية  ، كما عليو أف ابؼواطنتُ

، وأنو يعد صورة مصغرة  والوطنية وتساىم في برستُ ظروؼ الفرد والمجتمع والدولة
 للجمهورللمؤسسة التابع بؽا وىذه الصورة ىي التي ستعطي الطابع الأوؿ والأختَ 

 . عن ىذه ابعهة

                                                           
(1)

 . 00ُيام ؾحس امصحمن امـليلً : المصجؽ امساتق ، ص  
(0)

 . 01سورت الأحزاة : الآية   
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يجاد بأدواث امضحط الؤداري -5  : اؤ

ظاـ يتم تصميمو بهب أف بوتوي على الأجهزة والوسائل الرقابية في كل ن 
، لذلك عند اعتماد  التي تضمن ستَ ىذا النظاـ بالشكل ابؼطلوب وابؼخطط لو

نظاـ أخلبقيات ابؼهنة في أي منظمة عليها أف تراجع وتراقب تطبيق ىذا النظاـ، 
 . (ٔ)ويتعدى عليو  وبراسب كل من بىالفو

عن وظائف  ىناؾ جهاز إداري مستقل يكوف مسؤولاً  أف يكوف وبهب أيضاً 
الرقابة الإدارية حتى يساعد على فاعلية الإعداد الأخلبقي النزيو في التعامل مع 

، وأيضا بهب  ، وذلك بدتابعة تصرفات وسلوؾ ابؼوظفتُ مع ابؼواطنتُ ابعماىتَ
ة بحق إعادة النظر بإجراءات الضبط الوظيفي والعقوبات وتنفيذ إجراءات رادع

ابؼخالفتُ في تعاملهم مع ابعمهور وابؼسيئتُ بؽم لأف ىذه الإساءة تعود بالضرر على 
 . ابؼؤسسة نفسها

 : امتلييم المس تمص نوموػفين -4

بأوؿ ومعرفة نقاط ابػلل  إف عملية التقييم تساىم في كشف الابكرافات أولاً  
تُ لأخلبقيات عند ابؼوظفتُ في تعاملهم مع ابعماىتَ والضعف في تطبيق ابؼوظف

 . ، حتى تسهل عملية ابؼعابعة والتعديل وظيفتهم
وتساىم عملية التقييم في التطوير عندما يعلم ابؼوظف أف من يطور نفسو  

، والتقييم يعتُ ابؼسؤوؿ على معرفة  ، ويناؿ مكافئة على ذلك صحيحاً  يقيم تقييماً 
 . (ٕ)إبداعهم  مستويات موظفيو وكفاءاتهم ومواطن

                                                           
(1)

 . 84-83المصجؽ امساتق : ص  
(0)

 . 92د. تلال ذوف امسكارهة : المصجؽ امساتق ، ص  
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 ة : امتسري -9

يعتبر التدريب العامل الأقوى في تطوير ابؼهارات للموظفتُ وابؼنظمات ، 
فالتدريب يتناوؿ سلوؾ الفرد من الناحية ابؼهنية أو الوظيفية ، بذعلو يسلك طريقاً 

 . (ٔ)وأسلوباً بـتلفاً في أداء عملو 
 

ياك ؿسد من الأؾلٌل امتي تمكن الموػفين من هسة ؾواظف الدِور بأهمِا  وُ
(2)

 :  

التعرؼ على آراء أفراد ابعمهور وابذاىاتهم والاىتماـ بها ووضعها موضع   -ٔ
 . الاعتبار

أف تكوف الإجابة على استعلبمات ابعمهور وأسئلتو واضحة ودوف إشعاره   -ٕ
 . بابؼلل

، بؼا لو من تأثتَ على الأشخاص أو الأفراد  الاىتماـ بابؼظهر ابػارجي  -ٖ
 . الذين يتعامل معهم

الطيب بالتًحيب ابؼناسب وإشعار ابعماىتَ أنهم قائموف على الاستقباؿ   -ٗ
 . ، وىذا يؤدي إلذ إدخاؿ السرور والبهجة على أفراد ابعمهور خدمتهم

أف تكوف الكلمات التي تستعمل مع أفراد ابعمهور بعيدة عن الكلمات   -٘
 . القبيحة وابؼستهينة

 

                                                           
(1)

جصاُيم ؾحس امصحمن امشركاوي     . 58، ص 0202: امتسرية امترعصي امفـال ، امعحـة الأولى ، امكويت ، د. اؤ
(0)

 . 50فالح ؾحيس الله الحصبي : المصجؽ امساتق ، ص  



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 امفعل الخامس

 ثـامل رجال امشرظة مؽ الدِور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المححث الأول : امضــصظــة 

 

 ول : مفِوم امشرظة المعوة الأ 

 

ساف امـمل امشرظي   المعوة امثاني : بأُ

 

 المححث امثاني : مهاراث امشرظة في امتـامل مؽ الدِور

 

 المعوة الأول : مفِوم المِارت 

 
المعوة امثاني : مهارت تكوين امـلاكاث 

 وهسة ثـاون الدِور

 
 المعوة امثامث : مهارت حل امنزاؿاث 

 

 مهارت ضحط اميفس المعوة امصاتؽ :
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 المجحث الأول 

 يفهىو انشرطخ وأهداف انعًم انشرطي 

 
 تمِيس : 

تعد الشرطة من الأجهزة الرئيسية للدولة ، حيث تساىم مسابنة إبهابية في ابغد 
من ابعرائم ، وضبط مرتكبيها ، والعمل على برقيق الأمن العاـ في الدولة وتوفتَ 

 السكينة العامة .
حكومية ثابتة للدولة أحد أىم ابعوانب ابؼهمة في تطور فالشرطة كمؤسسة 

المجتمعات من خلبؿ تأثتَىا وإسهامها في إشاعة الأمن والاستقرار وبضاية ابغقوؽ 
 والضرب على أيدي العابثتُ ابؼفسدين .

ويتناوؿ ىذا ابؼبحث مفهوـ الشرطة لغة واصطلبحاً وأىداؼ العمل الشرطي ، 
 وذلك على النحو التالر : 

 
 .المعوة الأول : مفِوم امشرظة 

ساف امـمل امشرظي   .المعوة امثاني : بأُ
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 المطهت الأول

  يفهىو انشرطخ
 

الشرطة عنصر رئيسي في كل نظاـ وكل بؾتمع من المجتمعات حيث يعُد جهاز 
 نو الأساس في أمن الناس .إالشرطة من أىم الأجهزة الأمنية ابؼوجودة ، حيث 

نعرض  أف مفهوـ الشرطة ، بهب علينا في ىذا الصدد ومن أجل الوقوؼ على
اللغوي والاصطلبحي للشرطة باعتباره الوسيلة التي من خلببؽا  التعريف أولاً إلذ

 نستطيع التوصل إلذ ابؼفهوـ ابغقيقي للشرطة .
 

 بأولً : امتـصيف انوغوي نوشرظة : 

من " شرط " اتفقت معاجم اللغة على تفستَ كلمة الشرطة بدا يتميز رجابؽا 
 . (ٔ)أي علبمات ظاىرة بسيزىم عن غتَىم 

لفظ ) شرطة ( بدعتٌ ، رجل الأمن بصعو شرط ، ويطلق على ابؼفرد من رجاؿ 
، أما الفتَوز أبادي فقد ذكر أف : " الشُّرطةّ بالضم ما  (ٕ)الشرطة : شرطي 

أف اشتًطت . يقاؿ خذ شرطتك : وواحد الشُرط ، ىم طائفة من أعواف الولاة ، و 
 . (ٖ)شرطي بوزف تركي ، لأنهم أعلموا أنفسهم " 

 

                                                           
(1)

صي : مـجم امعحاخ ، ح  ، اجن مٌؼور : مسان امـصة ،  592، ص 0، اجن الجير : اهنهاية في غصية الحسيث ، ح 195، ص 8الجوُ

آبادي : املاموس ، ص، امفيرو 0089، ص 5المجلد   .  038، ص 12، امزتيسي : تاح امـصوس ، ح 394ز ب
(0)

 . 522، ظحـة امكويت ، ص 14امزتيسي ، لَس المصثضى : تاح امـصوس من جواُص املاموس ، الجزء  
(8)

آبادي ، لَس جن يـلوة : املاموس المحيط ، مؤسسة امصسالة ،    . 849م ، ص 0224 -ُــ  1509امفيروز ب
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وذىب ابن منظور إلذ القوؿ بأف " الشُّرطة ، وابعمع شُرط ، بظوا بذلك ، 
لأنهم أعدوا لذلك وأعلموا أنفسهم بعلبمات بسيزىم عن غتَىم ، حتى إذا رآىم 

 . (ٔ)الناس عرفوىم عن غتَىم " 
 ثاهياً : امتـصيف الاظعلاحي نوشرظة :

 

لقد عرؼ فقهاء الإسلبـ الشرطة اصطلبحاً بأنهم : " أعواف السلطاف لتتبع 
 . (ٕ)"  أحواؿ الناس وحفظهم ولإقامة ابغدود

 وعرفهم آخروف بأنهم : 
" ابعند الذين يعتمد عليهم ابػليفة أو الوالر في استتاب الأمن وحفظ النظاـ ، 

ماؿ الأمنية التي تكفل والقبض على ابعناة وابؼفسدين ، وما إلذ ذلك من الأع
 .  (ٖ)سلبمة ابعمهور وطمأنينتهم 

جصاُيمف : فقد أورد و ف المحدثو أما الدارس  تعريف " الشرطة " اصطلبحاً  حسن اؤ
 " ىم ابعند الذين يعتمد عليهم ابػليفة ، أو الوالر في استتاب الأمن وحفظ فقاؿ :

الأعماؿ الإدارية التي  النظاـ ، والقبض على ابعناة وابؼفسدين ، وما إلذ ذلك من 
تطبيق لنظاـ الشرطة في  ؿفقد سجل أو   (ٗ)تكفل سلبمة ابعمهور وطمأنينتهم " 

                                                           
(1)

 . 0089، ص 5جن مٌؼور ، لَس جن مكصم : المصجؽ امساتق ، المجلد ا 
(0)

( رسالة ماجس تير في  242-900ُــ /  180 -ُــ  1سِيل بأحمس بأتو محسٍ : ثعويص جهاز امشرظة في ظسر الؤسلام وامـِس الأموي )  

 . 8م ، ص 0211 -ُــ  1580امتاريخ ، الجامـة الؤسلامية ، غزت ، 
(8)

يمي : بأثص امعورت الذُيية ؾن رجال امشرظة في امـلاكة مؽ المواظيين ، رسالة ماجس تير في امـووم الؤدارية والأمٌية ، مموكة ؿلً حسن اهتم  

 . 4، ص 0213امححصين ، الأكاديمية الموكية نوشرظة ، مايو 
(5)

جصاُيم حسن : تاريخ الؤسلام امس ياسي والديني وامثلافي والاجتماؾي ، الجزء ا  لأول ، دار الجيل نوًشر وامعحاؿة وامتوزيؽ ،  د. حسن اؤ

 .  592م ، ص 0221محيان ، 
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، فكاف يعس بابؼدينة أي يطوؼ بالليل بورس  عمص جن الخعاةعهد أمتَ ابؼؤمنتُ " 

الناس ويكشف أىل الريبة والعسس " وأوكل التناوب في حفظ الأمن في ابؼدينة إلذ 
 . (ٔ)يهم العسس رجاؿ أطلق عل

الشرطة ىي ىيئة مدنية تؤدي واجبها في خدمة الشعب وتكفل للمواطنتُ 
 الأمن والطمأنينة وبزتص بالمحافظة على النظاـ والأمن العاـ والآداب وبضاية الأرواح

والأعراض وعلى الأخص منع ابعربية وضبطها كما بزتص بكفالة الطمأنينة والأمن 
 . ت وتنفيذ ما تفرضو عليها القوانتُ واللوائح من واجباتللمواطنتُ في كافة المجالا

، ومسئولة عن  وىناؾ من يرى أف الشرطة ىي ىيئة مدنية تابعة للدولة  
، والسكينة  ، والصحة العامةـ استتباب النظاـ العاـ بدعناه التقليدي ) الأمن العا

، وعلى أخلبقيات  ، وعلى بصاليات ابؼدينة ) ابغفاظ على البيئة د( وابعدي العامة
( وعلى الرغم من وجود خصيصة عسكرية في عمل الشرطة وزيها الربظي إلا  المجتمع

؛ وذلك لأف الصفة العسكرية بهب أف ينفرد بها  أف ىناؾ من يراىا ىيئة مدنية
؛  بغقوؽ الإنساف ة، كما أف الصفة ابؼدنية للشرطة تنطوي على ضمان ابعيش وحده

 . (ٕ) عند تعسفها وبذاوزىا للقانوف وذلك بؼسائلة ىذه ابعهة
بشأف  ٜٛٙٔلسنة  ٖٕوقد أورد ابؼشرع الكويتي في ابؼادة الثانية من قانوف رقم 

نظاـ قوة الشرطة أف : " الشرطة قوة نظامية مسلحة تابعة لوزارة الداخلية تقوـ على 
ذ ما حفظ الأمن والنظاـ داخل البلبد وبضاية الأرواح والأعراض والأمواؿ ، وتنفي

 تفرضو القوانتُ واللوائح " .

                                                           
(1)

م ، امعحـة الأولى ، الجزء امثامث  1498 -ُــ  1838اجن الأجير ، المحارك جن لَس الجزري : اهنهاية في غصية الحسيث والأثص ، الحوبي ،  

 . 089، ص
(0)

 . 40رامي عمص ؿلً امعياني  : المصجؽ امساتق ، ص 
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ونستخلص بفا سبق أف رجل الشُّرطة ىو ابؼنوط بو المحافظة على النظاـ العاـ 
وبضاية الأمن العاـ والآداب العامة داخل البلبد وبضاية الأرواح والأعراض والأمواؿ ، 

لبغات وابزاذ التدابتَ اللبزمة بؼنع ارتكاب ابعرائم وضبط ما يقع منها وتلقي الب
وابؼعلومات والشكاوي وإجراء التحريات والأبحاث والتحقيقات والقياـ بكل ما 

 تفرضو عليها القوانتُ واللوائح والقرارات والأوامر والأنظمة . 
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 المطهت انثبَي 

 أهداف انعًم انشرطي
 

الشرطة تنتهي بصيعها إلذ برقيق ابؼصلحة العامة  ىناؾ عدة أىداؼ بؼهنة 
والعمل على إقامة وبضاية النظاـ العاـ ، حيث يهدؼ في ابؼقاـ الأوؿ إلذ برقيق 

 الأمن العاـ .
 وتشتمل أىداؼ العمل الشرطي على عناصر ثلبثة فيما يلي :

 تحليق الأمن امـام : -1

للمجتمع استقرار نظمو ، وكل ما يكفل للؤفراد  بوققالأمن العاـ يقصد بو ما      
والعرض وابؼاؿ ، وبذلك يشتمل الأمن العاـ على ما اصطلح  بضاية كاملة ، للنفس

 . (ٔ)تسميتو الأمن الوطتٍ أو القومي بالإضافة إلذ أمن الأفراد بالمجتمع 

ومعتٌ ذلك أف يكوف ابؽدؼ من الأعماؿ الشرطية منع وقوع ابغوادث أو      
حوادث  والسطو والقتل أو، مثل حوادث السرقة  (ٕ)التقليل من احتماؿ وقوعها 

الستَ وابؼرور وكذلك أيضا ابزاذ الاحتياطات الأمنية اللبزمة بؼواجهة ابؼخاطر 
، وقد شهد مدلوؿ الأمن  الطبيعية مثل الفيضانات أو الزلازؿ ودرء الكوارث العامة

في المجتمع ابغديث وشمل العديد من ابعوانب مثل الأمن  ملحوظاً  العاـ تطوراً 

                                                           
(1)

ؾليس / د. ظحاخ ؾحس امصحمن امغيط : وػيفة امشرظة )مفِوماً ، واجداتها ووسائل مداشرتها ، وسوعاتها في امؼصوف امـادية  

 . 08-00م ، ص 0218والاس تثٌائية( ، بأكاديمية سـس امـحسالله نوـووم الأمٌية ، 
(0)

شرظي في ؾصر امـولمة وس حل مواجهتها ، مصنز بحوج امضاركة ، ظلاخ الدين ؾحس الذيس ؾحس المعوة : تحسياث ومـوكاث امـمل ام  

 . 19-14م ، ص 0229امضاركة ، 
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ة من ابعرائم الاقتصادية ومكافحتها بكافة أشكابؽا الاقتصادي ومن صوره الوقاي

التقليدية وابؼستجدة ومن أمثلتها تزييف وتزوير العملة وغسل الأمواؿ والاحتياؿ 
، كما شمل أيضا ىذا ابؼدلوؿ الأمن الاجتماعي الذي يعتٍ بالسلوكيات  الإلكتًولش

 . ابؼخلة بالأمن والتسوؿ والتعرض للغتَ بالقوؿ أو الفعل
 

 افؼة ؿلى امعحة امـامة :المح -0

ويتم ذلك من خلبؿ القياـ بكافة الإجراءات الكفيلة بابغفاظ على صحة 
، ومن ابؼلبحظ أنو وإف كاف  ابعمهور ووقايتو من أخطار الأمراض وانتشار الأوبئة

كوزارة   ابعانب الأكبر من ىذه الإجراءات يقع على عاتق الأجهزة غتَ الشرطية
ات ابغالية في كافة المجتمعات والتي أدت إلذ زيادة تدخل ، إلا أف ابؼتغتَ الصحة 

طي في كثتَ من نواحي ابغياة أدى إلذ قياـ الأجهزة الشرطية بدور فعاؿ ر العمل الش
في ىذا ابعانب من خلبؿ القياـ بالإجراءات التي تهدؼ إلذ الوقاية ومكافحة جرائم 

بأحد الأمراض ابؼعدية أو ذات التلوث البيئي وأيضا القياـ بإبعاد من تثبت إصابتو 
بذار بابؼواد ذات ابػطورة على لاابػطورة على الصحة العامة وكذلك مكافحة ا

 . الإنساف مثل ابؼخدرات للحفاظ على صحتو البدنية والعقلية

 ثوفير امسكيية امـامة :  -8

ما وزماف ما ،  ارتبط مفهوـ النظاـ العاـ بدفهوـ الدولة السائدة في مكاف
ابقاً أي الدولة ابغارسة كانت قائمة على معطيات سياسية واقتصادية فالدولة س

واجتماعية وفكرية خاصة برتاج على نظاـ خاص ، بىدـ مصابغها ، وبوقق 
أىدافها ، وبؼا تطورت وأصبحت حديثة وتطور مفهوـ النظاـ العاـ وأصبح 
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بل توسع  مضمونو لا يغطي حفظ الأمن العاـ والصحة العامة والسكينة العامة ،
 .   (ٔ)ليشمل بؾالات أخرى مثل النظاـ العاـ الاقتصادي والاجتماعي 

ويتم ذلك من خلبؿ قياـ الأجهزة الشرطية بالتصدي لمحاولات تعكتَ ابؽدوء أو 
، ومثاؿ  إحداث الضوضاء وابعلبة وبصفة خاصة بابؼناطق السكنية أو بالطرؽ العامة

وابؼنبعثة من أجهزة الكاسيت والتلفزيوف ذلك الضوضاء ابؼقلقة لراحة الناس 
، ولعل أبرز الأعماؿ التي تقوـ بها الأجهزة الشرطية في ىذا المجاؿ  ومكبرات الصوت

العمل بالتنسيق مع الإدارات المحلية ابؼختصة والبلدية على نقل ابؼنشآت الصناعية أو 
 . لى ابؽدوء فيهاعن ابؼناطق السكنية للمحافظة ع الأنشطة ابؼثتَة للضوضاء بعيداً 

وبفا لا شك فيو أف أىداؼ العمل الشرطي تتحقق وبصورة فعالة من خلبؿ 
 : (ٕ)يلي  ز الشرطي بالعديد من الأعماؿ والتي يتمثل البعض منها فيمااقياـ ابعه
 . لتوفتَ بؾتمع آمن ومستقر ونهاراً  التواجد والانتشار الأمتٍ ابؼستمر ليلبً  -
وضعهم برت السيطرة الأمنية لإجهاض ملبحقة ابػطرين والعمل على  -

 . بـططاتهم الإجرامية
 . رصد الظواىر الإجرامية وأماكن بذمع ابػطرين على الأمن -
لأي عمل  تأمتُ ابؼنشآت وابؼرافق ابغيوية والسفارات والقنصليات برسباً  -

 . بىل بالأمن
وابؼرور بؼنع الاحتكاكات والازدحاـ ابؼروري وسرعة  تنظيم حركة الستَ -

 . ابغوادث النابصة عنها ونقل ابؼتوفتُ وابؼصابتُ فحص
                                                           

(1)
 . 04ؾليس / د. ظحاخ ؾحس امصحمن امغيط : المصجؽ امساتق ، ص 

(0)
 . 19رامي عمص ؿلً امعياني : المصجؽ امساتق ، ص 
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رصد ومراقبة ابؼتغتَات الأمنية بفا يسمح بالتدخل لاحتوائها قبل أف تتزايد  -

 . حدة تأثتَاتها السلبية
منع وقوع الاضطرابات الأمنية وأعماؿ الشغب والتصدي بؽا في حاؿ  -

 . وقوعها
بؼعنية بالدولة وبصفة خاصة التنسيق والتعاوف ابؼستمر مع كافة الأجهزة ا -

مؤسسات الضبط الاجتماعي للعمل على الوقاية من ابعربية وتنمية الوعي 
 . الأمتٍ وتفعيل التواصل بتُ الشرطة وابعمهور
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 المجحث انثبَي

 يهبراد رخم انشرطخ في انتعبيم يع الجًهىر
 

 تمِيس :  

 الذكاء الاجتماعي بوتاج رجل الشرطة إلذ عدد من ابؼهارات ابؼعتمدة على 
حتى يتمكن من برقيق النجاح في عملو وفي علبقتو مع الآخرين ، من خلبؿ فهم 

 مشاعر ودوافع ومزاجية الآخرين والتعاطف معهم .
تلك ابؼهارات ترتبط ارتباطاً وثيقاً بأخلبقيات رجل الشرطة في أداء عملو ، 

امو بدوره في منظومة ويكوف بؽا الأثر الإبهابي الذي يتًتب على وجوده حسن قي
الأداء الأمتٍ بشكل مؤثر وفعاؿ على أساس أف ابعمهور ىم الشربوة الأساسية 

 وابؽامة .
 

ويتناوؿ ىذا ابؼبحث مهارات الشرطة في التعامل مع ابعمهور ، وذلك على 
 النحو التالر :

 
 . ت: مفِوم المِار  المعوة الأول 

 ة ثـاون الدِور .: مهارت تكوين امـلاكاث وهس المعوة امثاني 

 المعوة امثامث : مهارت حل امنزاؿاث .

 : مهارت ضحط اميفس .   المعوة امصاتؽ 
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 المطهت الأول
 حيفهىو المهبر

 
 

 بأولً : المِارت في انوغة :
" مهر " والاسم فيو " ماىر " أي حاذؽ يرجع أصل مصطلح ابؼهارة إلذ الفعل 
ي كاف حاذقاً عابؼاً بو متقناً لو ، وابؼهارة : بارع ، ويقاؿ : " فلبف مهر في العلم " أ

 . (ٔ)ابغذؽ في الشيء ، وابعمع مهرة 
 . (ٕ)" بالقرآف مع السفرة الكراـ البررة  ابؼاىر "  صلى الله عليه وسلمومن ذلك قولو 

 

 ثاهياً : المِارت اظعلاحاً : 

عند  بؾموعة من ابؼعارؼ وابػبرات والقدرات الشخصية التي بهب توافرىا
 ن من إبقاز عمل معتُ .شخص ما لكي يتمك

وعُرفت ابؼهارة بأنها : " القدرة على استخداـ ابؼعرفة في برقيق ىدؼ معتُ 
وتظهر  بدقة وسهولة وسرعة وسلبمة وأماف ، حيث إف ابؼهارة لا تكتب بمطياً ، 

 . (ٖ)أثناء العمل وابؼمارسة أو أثناء أداء ابؼسؤوليات ابؼكلف بها الفرد 

                                                           
(1)

 . 839اجن مٌؼور : المصجؽ امساتق ، ص 
(0)

آن والذي يتتـتؽ فيَ ، حسيث رقم الؤمام مسلم جن الحجا  ح : صحيح مسلم ، نتاة ظلات المسافصين وكصرُا ، باة فضل الماُص في املصب

 . 0229، دار ظيحة ،  1830
(8)

وفاء ذويل الحجار : المِاراث الاجتماؾية وؿلاكتها بامضغوط اميفس ية لدى المصبأت امليادية بمحافؼاث غزت ، رسالة ماجس تير في امعحة  

 .  15م ، ص 0214 -ُــ  1582والمجتمـية ، الجامـة الؤسلامية ، غزت ،  اميفس ية
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على أداء وظيفة معينة ، أو برقيق ىدؼ معتُ ، وعرفت  وىي أيضاً : " القدرة

أيضاً بأنها أداة تكوف على أشكاؿ ) لفظية ، عقلية ، حسية ، اجتماعية ( ، وىذه 
 برتاج إلذ وقت وجهد وتدريب مقصود .

ويرى آخروف أف ابؼهارة ىي : " قدرة الإنساف على القياـ بأنشطة تستند أساساً 
 عمها ابػبرة والاستعدات ابػاصة " .على قاعدة معرفية صلبة تد

ونرى من خلبؿ ما سبق أف بصيع التعريفات تشتَ إلذ القدرات التي يتمتع بها 
الإنساف للقياـ بدهمة معينة بشكل أفضل وتشتَ إلذ ابػبرات التي يكتسبها والتي 

 تساىم في تنمية قدراتو بفا يؤدي إلذ أداء أفضل .

 المِاراث امضرعية :  -

كثتَة من بينها ابؼهارات الاجتماعية أو الإنسانية ، الذىنية ،   راتأنواع ابؼها
 اللغوية والإدارية ، وبصيعها تفيد القدرة والكفاءة والتميز عن الآخرين .و 

وتعُد ابؼهارات الإنسانية أو الشخصية أو الاجتماعية من أبرز أنواع ابؼهارات 
عامل معهم بشكل أفضل ، إذ لأنها تتعلق بالعلبقات الاجتماعية مع الآخرين والت

 نها بزتص بالصفات والطريقة التي يتواصل بها الإنساف مع من حولو .إ
وىناؾ من يطلق عليها ابؼهارات الناعمة على أف " ابؼهارات الناعمة ىي 
الصفات الشخصية التي تعزز التفاعلبت الشخصية والأداء الوظيفي والآفاؽ 

 .  (ٔ)الوظيفية " 

                                                           
(1)

دراسة ثعحيلية ؿلى اموػائف الؤدارية في كعاع  –ؿلا هـيم عمص حجاح : دور المِاراث امياعمة في عموية في عموية اكتياص اموػائف الؤدارية  

دارت الأؾلٌل ، الجامـة الؤسلامية   . 11م ، ص 0215 -ُــ  1589، غزت ، كلية امتجارت ، الدراساث امـويا ، غزت ، رسالة ماجس تير في اؤ
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القدرات ابؼطلوبة في مكاف العمل لتحقيق النجاح ابؼهتٍ ، وىي وعرفت بأنها " 

الطريقة ابؼثالية لتقدلص نفسك للآخرين " ، وىذه ابؼهارات ذات صلة كبتَة لشخصية 
 .  (ٔ)الإنساف وسلوكو وتصرفاتو في ابؼواقف التي بير بها 

يمديفيوذكر   " ابؼهارات الناعمة ىي سلسة من الردود التلقائية أف  س توُ
النفسية والعاطفية ، والفسيولوجية التي بؽا تأثتَ حقيقي للغاية داخل العقل وابعسد    

 .  (ٕ)والمجتمع " 
على أنها " الصفات الشخصية والسلوكية ، ومستوى التزاـ  تيرومتوعرفها 

 . (ٖ)الشخص الذي بييزه عن أشخاص آخرين بيلكوف خبرات بفاثلة " 
أو الشخصية أو الاجتماعية أو الإنسانية   Soft Skillsوابؼهارات الناعمة 

 ىي مهارات متأصلة متعلقة بشخصية الفرد أو طباعة .
 

التي تتطلب الشهادات أو   Hard Skillsوىي بزتلف عن ابؼهارات الصعبة 
 . (ٗ)الدرجات في بزصصات بؿددة 

وعلى ذلك تتطلب ابؼهارة الإنسانية أف يكوف لدى رجل الشرطة ابؼقدرة على 
علبقات بضيمة طيبة مع الآخرين ، وذلك من خلبؿ معرفتو بديوؿ وابذاىات  بناء

الآخرين وفهم مشاعرىم وتقبل اقتًاحاتهم وانتقاداتهم البناءة ، فالعلبقات الإنسانية 
ليست بؾرد كلمات طيبة أو ابتسامات يوزعها القائد بتُ ابغتُ والآخر سواء بؾاملة
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رات وطاقات ودوافع البشر الذين يتعامل أو غتَ ذلك ، بل ىي فهم عميق لقد 

معهم وبؿاولة استثمار كل ىذه الطاقات والإمكانات بفا يفسح المجاؿ أماـ من 
 . (ٔ)يتعامل معهم للئبداع والابتكار وحسن الانتماء وبرقيق الأىداؼ ابؼنشودة 

 فابؼهارات الإنسانية تتعلق بالطريقة التي يستطيع بها ابؼوظف التعامل بنجاح مع
الآخرين ، أي كيف يستطيع أف بهذب الآخرين إليو وبهعلهم متعاونتُ معو 

 وبىلصوف في العمل ويزيدوف من قدرتهم على الإنتاج والعطاء .
وتتضمن ابؼهارات الإنسانية مدى كفاءة ابؼوظف في التعرؼ على متطلبات 

 العمل مع الناس كمجموعات وأفراد .
شخصية الآخرين وتدفعهم إلذ العمل  إف ابؼهارات الإنسانية ابعيدة برتـً

بحماس وقوة دوف قهر أو إجبار ، وىي التي تستطيع أف تبتٍ الروح ابؼعنوية 
للمجموعة على أساس قوي وبرقق بؽم الرضا النفسي وتولد بينهم الثقة والاحتًاـ 

 ابؼتبادؿ .
   ابؼهارات الإنسانية مهمة وضرورية للعمل في ابؼنظمات وعلى كل

 . (ٕ)ابؼستويات
ومن ىنا بهب على رجل الشرطة أف بواوؿ جاىداً أف بود من تأثتَ النظرة 
السلبية للآخرين ، وفي أقل تقدير بواوؿ أف يبقي ىذا الأثر في مستوى بحيث لا 
يفسد عليو تصرفاتو فيقع ضحية للجهل ، لذا بهب أف يكوف متفتح الذىن والعقل 

مل ابؼسؤولية ، لأنو يدرؾ أف ومتوقد الذكاء متواضعاً يشجع الآخرين على بر
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 . 12رامي عمص ؿلً امعياني : المصجؽ امساتق ، ص 
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الإنساف قادر على بذاوز تصوره بابؼثابرة والشعور بالقيمة الذاتية ، ولن تكتمل 

  مقومات الإدارة الناجحة ما لد يتم الوقوؼ على حقيقة دوافع الأفراد سواء تلك
الشعورية أو اللبشعورية وحاجاتهم ومكونات ىياكل شخصياتهم الإنسانية 

النفسية وقدراتهم وميوبؽم إلذ جانب مستوى الذكاء والعمليات العقلية وابذاىاتهم 
 من إدراؾ وإحساس وتفكتَ .

ولكي ينجح رجل الشرطة في بفارسة العلبقات الإنسانية فعليو أف يظهر 
إحساسو بذاه مشاعر الآخرين وأف يطابق احتياجاتو مع احتياجات ابعمهور ، وأف 

سك عن النقد أو التعليقات الساخرة ، وأف يساعد يتعلم كيف يستمع بانتباه وأف بي
 . (ٔ)الآخرين على أف يشعروا بأبنيتو والاحتياج إليو 
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 المطهت انثبَي

 يهبرح تكىيٍ انعلالبد وكست تعبوٌ الجًهىر
   

،  إنو من ابؼهم أف نبدأ بالتفكتَ بشأف أبنية إقامة علبقة مع الآخرين   
 عد ىدراً س فإف قضاء الوقت لتكوين علبقات مع الناس يُ فبالنسبة للعديد من النا
تقتنع بأف ابؼكاسب التي ستجنيها من  لأف ، فأنت بحاجة بؼورد نادر وىو الوقت

، وليس  ببذؿ ابعهد فيو ذا قيمة وجديراً  بناء العلبقات كافية لتجعلها شيئاً 
عور بأف ، فالصلبت نتيجة طبيعية للش باستطاعتنا أف نبتٍ صلبت وئاـ مصطنع

ذلك فبإمكاننا أف نكوف واعتُ ومدركتُ  من رغمعلى ال، و  ىناؾ علبقة إبهابية بيننا
 .  (ٔ) للعناصر التي تسهم في بناء العلبقة وأف بلتار استخدامها بشكل إبهابي

ورجل الشرطة بهب أف يقيم علبقات واتصالات فاعلة مع الآخرين حتى  
  يق الأىداؼ ابؼطلوبة وبذنب عرقلةل على أقصى درجة من تعاونهم في برقصبو

، وما  ، قدرتو على التعامل مع ابعمهور ، ومن الدلائل التي تدؿ على ذلك ابعهود
يتطلبو ذلك من قدرة على بناء علبقات طيبة مع ابعميع سواء كانوا أعداءه أو 

، وفهم بؼشاعرىم وثقتو فيهم  ، وإدراكو الواعي بؼيوؿ وابذاىات الآخرين أصدقاءه
، وخلق الإحساس لديهم  ، وإفساح المجاؿ بؽم قبلو لاقتًاحاتهم وانتقاداتهم البناءةوت

 .  (ٕ) م وإشباع حاجاتهمته، وتلبية طلبا بالاطمئناف
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وبهب أف تكوف معاملة رجل الشرطة للمواطن بدا يتناسب وتقاليد المجتمع  
بالطرؽ ابؼتعالية  ، وليس ىناؾ ما يبرر أف يتعامل رجل الشرطة مع ابعمهور وعاداتو

، ولا ينبغي أف يفتًض رجل الأمن الإدانة لكل الأفراد  التي اتسمت بها ابؼهنة الأمنية
بؼبدأ  ، بل العكس ىو الصحيح وفقاً  ابؼتهمتُ وابؼشتبو فيهم الذين يتعامل معهم

في حاجة إلذ  ، إف رجل الشرطة دائماً  " القانوف " ابؼتهم بريء حتى تثبت إدانتو
، ومن بٍ  مهور وبغتَ ذلك التأييد تصبح مهمة رجل الأمن صعبة وشاقةتأييد ابع

فإف على رجل الأمن وىو بيارس عملو في أي موقع من ابؼواقع أف ينتهز تلك الفرص 
 .   (ٔ) ليوثق علبقتو مع ابعمهور

والتعاوف بتُ رجل الشرطة وابعمهور ىو الأفضل حيث يتم الاتفاؽ والقبوؿ  
، والتعاوف يتطلب  ، ولتكن النظرة ابؼتفائلة ىي ابؼسيطرة همابؼنطقي لأىداؼ بعض

، وموقف كل فرد معد  من بصيع الأطراؼ الاعتًاؼ بكفاءات وخبرات بعضهم
،  للتًكيز على حل ابؼشكلة الراىنة وليس الدفاع عن ابؼواقف الشخصية جيداً  إعداداً 

 .  (ٕ) اص ابؼشاركتُوالتمتع بالصبر من بصيع الأشخ طويلبً  والتعاوف يتطلب وقتاً 
ويعتبر المجتمع الإنسالش في حد ذاتو نسق مبتٍ على التعاوف القائم بتُ  

أو معايتَ  أو بصاعات أو نظماً  ، سواء كانت ىذه الوحدات أفراداً  وحداتو ابؼختلفة
، وبيكننا أف نعرؼ التعاوف بأنو عبارة عن تلك العملية التي بذعل  أو غتَ ذلك

إلذ جنب في  ت أو الوحدات الاجتماعية تعمل متضافرة جنباً الأفراد أو ابعماعا
، ، والتعاوف على ىذا الأساس جهد متبادؿ سبيل برقيق أىداؼ وغايات مشتًكة
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للؤطراؼ الأخرى وعادة ما يكوف ىذا  وبقاح أحد الأطراؼ الداخلة فيو يعد بقاحاً  

والتمتع بالصبر من ، ويتطلب وقتاً طويلًب  (ٔ) التعاوف من أجل غرض صالح ومفيد
 . (ٕ)بصيع الأشخاص ابؼشاركتُ 
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 انثبنثالمطهت 
 يهبرح حم انُساعبد

 
يواجو الناس في حياتهم اليومية العديد من ابؼشكلبت والنزاعات التي بزتلف  

، وعلى الرغم من التفاوت  في بساطتها من شخص إلذ آخر ومن موقف إلذ موقف
، بفا يستدعي استثارة  حل وبطريقة مرضية برتاج إلذ في أحجامها إلا أنها بصيعاً 

، ويزداد حدوث  العديد من العمليات العقلية ابؼعرفية للبحث عن ىذه ابغلوؿ
النشاط الفكري عندما تفشل عادات الأفراد وخبراتهم السابقة في إبهاد حلوؿ 

 : (ٔ) ، والناس أماـ ابؼشكلبت ثلبثة أصناؼ كالتالر مناسبة
لا يوجد  " بؽا ويرفع شعار اً  ابؼشكلة مستصغر ينظر إلذ امعيف الأول : -

، وأنهم ينافقوف  ، ويصف الناس أنهم مستهتًوف أماـ ابؼشكلبت " مشكلة
أنفسهم وينافقوف المجتمع من حوبؽم فتتضخم لديهم ابؼشكلبت وتزداد 

 . حدة
، بصرؼ النظر عن حجمها  بييل إلذ تضخيم ابؼشكلة : امعيف امثاني -

؛ لأنو يستحيل أف  رورة عدـ البحث عن حل بؽا، ويعتقد بض ابغقيقي
 . يكوف بؽا حل

،  تتضح أمامو ابؼشكلة ويقدر حجمها الطبيعي جيداً  : امعيف امثامث -
 . وشعاره يكوف كل مشكلة بؽا حل
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وينشأ النزاع وابؼشكلبت عادة بسبب عدـ اتفاؽ طرفتُ أو أكثر على حل 

الطرفتُ أو الأطراؼ  من بل كل، بفا يستدعي بذؿ جهود مشتًكة من ق مشكلة ما
، وتتوقف عملية حل النزاع على الكيفية  للتوصل إلذ حل يرغباف في التوصل إليو

 : (ٔ) ، وبييز الباحثوف بتُ نوعتُ من النزاع بنا التي يدرؾ بها كل طرؼ ذلك النزاع
ويوجد ىذا النوع عندما تدرؾ الأطراؼ بأف ابغل التعاولش  : امنزاع امتكاملً -

، فليس  ، بدعتٌ آخر لة ىو الذي سيوصلها إلذ حل بىدـ مصابغهاللمشك
، وعندئذ ستكوف غاية الاستًاتيجيات  ىناؾ كسب مقابل خسارة

 . والتكتيكات التي يستخدمها رجل الشرطة ىنا تدعيم أواصر الثقة
ويتميز ىذا النوع من النزاع بدا بيكن أف يسميو أنصار  : امنزاع غير امتكاملً -

، وىذا يعتٍ أف ما يكسبو أحد  " عاب " حاصل الصفرنظرية الأل
 . الأشخاص بىسره الشخص الآخر

ويعتبر حل النزاعات ىو أحد ابؼهارات التي بهب على رجل الشرطة أف يتحلى 
ارة بيكن أف يساعد في حل مواقف من ابؼشكلبت ويبقي ه، واستخداـ ىذه ابؼ بها

يشجع على فهم أفضل  وىو أيضاً  ، على العلبقات بتُ الأفراد في ابذاه إبهابي
، ومن الاعتبارات التي بيكن أف تساعد في حل النزاع الذي قد  لوجهة نظر الآخرين

ينشأ في مواقف التفاعل ابغياتية كما بيكن أف يقود بغلوؿ عادلة وإبهابية بتُ الأفراد 
 : (ٕ) ما يلي
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 . مواجهة ابؼشكلة بقدر ابؼستطاع -
 . سب بؼناقشة ابؼشكلةبرديد الوقت وابؼكاف ابؼنا -
 . التحدث بهدوء -
 . التعبتَ بوضوح عن الأفكار وابؼشاعر والآراء -
، والتًكيز على أساسيات ابؼشكلة وعدـ  عدـ الانصراؼ بكو الفرعيات -

 . التطرؽ لنقاط جانبية في النقاش
 . برديد ابغقائق التي ترتبط بابؼشكلة -
،  ؿ بغلوؿ مثل اللوـبذنب التفاعلبت السلبية التي من شأنها عدـ الوصو  -

 . ، التطاوؿ على الآخرين العقاب
 . عدـ ابؽروب من النقاش -
 . الاستماع إلذ الرأي الآخر والاعتقاد الآخر وابؼشاعر الأخرى -
 . بؿاولة التحكم في النفس والسيطرة عليها طواؿ وقت التفاعل -
 . الاستماع اليقظ لأطراؼ ابؼشكلة -
 . ابؼفاضلة بتُ ابغلوؿ ابؼعروضة -
 . يار ابغل الأوسط بتُ بصيع الأطراؼاخت -
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ظار حل امنزاؿاث : هيها من كدل رجال امشرظة في اؤ  ممارساث يجة ؿسم انوجوء اؤ

 

ىناؾ بؾموعة من ابؼمارسات التي يؤدي استخدامها إلذ زيادة أجواء التوتر  
   ، وبقمل أبنها فيما والتي بهب عدـ اللجوء إليها برت أي ظرؼ من الظروؼ

 : (ٔ) يأبٌ
 

استخداـ العقاب البدلش كأسلوب بغل ابػلبؼ أو النزاع بتُ الأطراؼ  -
 . ابؼتنازعة

عدـ اللجوء إلذ أساليب السخرية والاستهزاء وإطلبؽ الألقاب البذيئة وغتَ  -
 . المحببة

، والقضاء على ظاىرة ما يسمى بدراكز  عدـ السماح لأي طرؼ بالتزعم -
 . القوة والإكراهالقوى أو سيطرة أطراؼ على أطراؼ أخرى ب

الابتعاد عن بعض الأساليب مثل مضايقة الأفراد وفرض القيود عليهم وابغد  -
 . من حرياتهم

 . أو معنوياً  مادياً  عدـ اللجوء إلذ ابتزاز أي طرؼ سواء كاف ذلك ابتزازاً  -
عدـ الإكثار من استخداـ أساليب اللوـ ابؼستمر لأف كثرة اللوـ تؤدي إلذ  -

 . ردود فعل سلبية
ـ إتاحة الفرصة أماـ أي طرؼ لاختلبؽ الأعذار والتبريرات التي تشجع عد -

 . على إبهاد ابؼشكلبت
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الابتعاد عن كل ما يسبب الفوضى ويستلزـ ىنا استخداـ بصيع الإجراءات  -

 . الوقائية التي بروؿ دوف ظهور الفوضى والتسبب في إبهاد ابؼشكلبت
ركات العصبية كالدفع عدـ استخداـ أساليب مثل الصراخ العالر وابغ -

  ؛ لأف مثل ىذه الأساليب قد تؤدي إلذ استثارة الأطراؼ ابعسدي
 . ابؼتنازعة

، لأف التهديد والوعيد  عدـ اللجوء إلذ إطلبؽ التهديدات مهما كاف نوعها -
 . أثناء حالات الغضب والتنازع قد يؤجج ابػلبؼ ويزيده حدة

 
ا لدى رجا  : ل امشرظة مـموية حل امنزاؿاثالمـايير الأذلاكية امواجة ثوافصُ

تستلزـ عملية حل النزاعات وجود بؾموعة من ابؼعايتَ الأولية التي بهب أف  
 : (ٔ) تتوفر في رجاؿ الشرطة القائمتُ على حل النزاع ومن أىم ىذه ابؼعايتَ ما يلي

 ومياث امـامة :ؤ المس -1

بكو ابؼهنة وبكو ( بكو أطراؼ النزاع و  رجاؿ الشرطة ىناؾ واجب على المحايدين )
، ويتصفوف  ، إذ بهب أف يكونوا أمناء وغتَ متحيزين ويتصرفوف بنية طيبة أنفسهم

،  ، ولا يسعوف لتحقيق مآربهم ابػاصة على حساب الآخرين بالاجتهاد والإتقاف
، ولا توجد لديهم أية مصالح  وبهب أف يتصرفوا بعدالة عند تعاملهم مع الأطراؼ

، ولا يظهروف أي بريز بكو الأفراد أو ابؼؤسسات التي  شخصية في بنود التسوية
 . ، وأف يكونوا موجودين عندما يطلبهم الأطراؼ يشملها النزاع
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 : ( نحو الأظصاف مسؤومياث المحايس ) رجل امشرظة -0

،  بهب أف بوافظ المحايد على حياده بكو بصيع الأطراؼ : امنزاُة وامتجصد -
،  ن التفضيل والتحيز بالكلمة أو بالتصرؼوتعتٍ النزاىة والتجرد والتحرر م

 . وكذلك الالتزاـ بخدمة بصيع الأطراؼ لا طرؼ واحد بعينو
يلتزـ المحايد بالتأكد من فهم بصيع الأطراؼ  : الؤجلٌع املائم ؿلى امـلم -

، وعلبقة الأطراؼ  لطبيعة العملية والإجراءات والدور ابػاص للمحايد
 . بالمحايد

،  لى السرية أمر حيوي بالنسبة لعملية حل النزاعالمحافظة ع : امسرية -
فالسرية تشجع على الصدؽ والصراحة في إبداء الرأي وتسمح بالاكتشاؼ 

 . التاـ للقضايا وتشجع على تقبل المحايد
بهب أف بيتنع المحايد عن الدخوؿ أو الاستمرار في أي  : ثـارض المعالح -

 في  واضحاً  بسثل تعارضاً نزاع إذا اعتقد أو أدرؾ أف ابؼسابنة كمحايد 
 . ابؼصالح

 . أف يبذؿ المحايد أقصى جهد للئسراع في العملية : امفورية -
، وليس لدى المحايد أي  بزص عملية حل النزاع الأطراؼ : امتسوية وهتائجِا -

إلذ  ، ولكن بهب أف يكوف مرتاحاً  مصلحة خاصة بشأف بنود التسوية
 . في أمانتو العملية الاتفاقات التي أسهم فيها أنها لن تطعن
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 انراثعالمطهت 
 يهبرح ضجط انُفس

 
، ومنعهما  تعتٍ ىذه السمة القدرة على ضبط ابغساسية وقابلية الانفعاؿ 

، والقائد الناجح ىو الذي تكوف لو  ية والنفسيةانمن تعويض القدرات ابعسم
 ىادئاً ، وىذا يتطلب منو أف يكوف  القدرة على إدارة نفسو قبل إدارة الآخرين

  ؛ لأف ابؽدوء معد مثلو مثل  حتى يدفع مرؤوسيو إلذ التصرؼ في ىدوء
، كما يتطلب  ، وبهنبو ابزاذ قرارات سطحية أو عاطفية غتَ مدروسة الانفعاؿ

منو مقابلة الأزمات متى ظهرت بهدوء وأف يسيطر على أعصابو في أوقات 
م في عواطفو ، وبيكنو من التحك ، ويبعده عن التصرؼ وفق ىواه ابػطر

 .  (ٔ) وتوجيهها بكو إبقاز العمل
وترتبط ىذه السمة بسمة أخرى بهب أف يتحلى بها رجل الشرطة في تعاملو  

مع ابعمهور وىي الاتزاف العاطفي أو الانفعالر التي تعتٍ التمتع بالنضج 
ومن ابؼؤشرات التي تدؿ على توفر ىذه السمة لدى رجل الشرطة  ، الانفعالر

   ، وعدـ تشككو في ابؼبادئ التي يؤمن مواجهة حشد من الناس القدرة على
 . ، وعدـ ابػضوع للضغوط بها

وتبدو أبنية ىذه السمة في أنها بسكن رجل الشرطة من الاستجابة للمثتَات  
، وتساعده على تقبل النقد دوف انفعاؿ أو غضب وبذعلو  ابؼختلفة برزانة وىدوء

 رارات سطحية في أوقات عصبية أو انفعالية ، وبذنبو ابزاذ ق للتفاىم ميالاً 
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، وىكذا فإنو لا يضيع ابعهد الذي بذلو لسنوات ببعض ألفاظ سيئة  خاطئة

، ولا يسمح للئخفاؽ البسيط في بعض  يتفوه بها في بغظة انفعاؿ وغضب
، ولا يسمح  الأعماؿ في أف يؤدي إلذ فقدانو لاتزانو العاطفي أو شجاعتو

قراراتو أو بووؿ بينو وبتُ القياـ بأعماؿ يقينا أف باستطاعتو للهوى أف يؤثر على 
، إلا أنو بابؼقابل ليس معتٌ توفر بظة ضبط النفس لدى رجل الشرطة في  إبقازىا

، ولكن معناه أف يتحكم  تعاملو مع ابعمهور أف يتجرد من مشاعره وعواطفو
يها فيها فجهده بهب ألا ينصب على التخلص من العواطف بل التحكم ف

 . وتقوبيها وتوجيهها
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  انتىصيبد وانُتبئح             

 
 بأولً : اميتائج :

 : بعد إبساـ ىذه الدراسة استطاع الباحث أف يستخلص عدة نتائج منها 
ف التعامل مع ابعمهور فن من أىم الفنوف التي بهب أف تتوافر في ابؼوظفتُ إ -

 . وتنوع خصائصهملاختلبؼ طبائع ابعماىتَ  ابغكوميتُ نظراً 
ف النجاح ابغقيقي للجهاز ابغكومي يتوقف على ابؼوظف العاـ ومدى  إ -

، وإبراز  كفاءتو وقدرتو على القياـ بدسؤولياتو في تقدلص ابػدمات للجمهور
 . التعامل ابغسن والاحتًاـ ابؼتبادؿ للمواطنتُ

ف يؤدي ، وأ بهب أف يلتزـ ابؼوظف العاـ بأداء عملو وفقا للقوانتُ واللوائح -
: الأمانة  ، وأف يتمتع بعدة خصاؿ منها عملو بنفسو دوف أف يفوض غتَه

، والمحافظة على  ، والإخلبص في العمل وإتقانو والصدؽ في أداء العمل
، وعدـ استغلبؿ وظيفتو واحتًاـ   ، واحتًاـ رؤسائو وطاعتهم أسرار وظيفتو

 . كرامتها
،  ا قبل التعامل معوف ابعمهور لو بظات وخصائص بهب التعرؼ عليهإ -

، وىناؾ ابعمهور المحايد  فهناؾ ابعمهور الداخلي وابعمهور ابػارجي
 . وابعمهور الإبهابي وابعمهور ابؼعارض

رأي ابعمهور سريع التغتَ ويتأثر بدرجة كبتَة بالإبواءات ويقع برت سيطرة  -
 . الأىواء
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 . احتًاـ ابعمهور وآراءه من أىم العوامل في بقاح التعامل معو -
ىناؾ مبادئ عظيمة بهب مراعاتها عند التعامل مع ابعمهور من قبل  -

، والوازع الديتٍ  ، أخلبقيات ابؼهنة ، ومن ىذه ابؼبادئ ابؼوظفتُ
 . والاجتماعي والسياسي والاقتصادي

: احتًاـ القوانتُ  وىناؾ أيضا مبادئ بهب توافرىا في سلوؾ ابؼوظفتُ منها -
، والأمانة في  ، واحتًاـ وقت ابعمهور العمل، وإتقاف  ، والعدالة والأنظمة

 . ، واحتًاـ ابعماىتَ وحسن معاملتهم ، والشعور بابؼسؤولية العمل
السلوؾ وغياب القدوة ابغسنة  سيئإف عدـ تطبيق العقوبات على ابؼوظفتُ  -

وكذلك غياب ابغس الديتٍ والوطتٍ من أىم العقبات التي تواجو تطبيق 
 وظفتُ في تعاملهم مع ابعمهور.ابؼبادئ الواجبة لدى ابؼ

إف رجاؿ الشرطة بؽم فضل كبتَ وىدؼ عظيم في برقيق الأمن العاـ  -
، وتوفتَ السكينة والطمأنينة للمواطنتُ  والمحافظة على الصحة العامة

 . وللمجتمع
ىناؾ مهارات يتمتع بها بعض رجاؿ الشرطة والتي تعد من أمهر فنوف  -

رة تكوين العلبقات وكسب تعاوف : مها ، مثل التعامل مع ابعماىتَ
 . ، ومهارة ضبط النفس ، ومهارة حل النزاعات ابعمهور
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 ثاهياً : امتوظياث :   

في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة ، يقدـ الباحث عدداً من التوصيات 
تُ ورجاؿ الشرطة وابؼهتمتُ يالتي يأمل أف تفيد ابؼسؤولتُ وابؼوظفتُ العموم

 دراسة في فن التعامل مع ابعمهور ، وىي كالتالر : بدوضوع ال

ضرورة تبتٍ أجهزة الإدارة في ابؼؤسسات وابؽيئات ابغكومية ابؼفاىيم التي  -
الوظيفة العامة ، من خلبؿ نشر مفاىيم الشفافية  تعكس أبعاد أخلبقيات

وابغق وربطو بالواجب ، عبر لقاءات مفتوحة تتيح إشاعة روح العلبقات 
 الإبهابية .ابؼباشرة و 

وضع قوانتُ ومدونات خاصة بقواعد أخلبقيات ابؼهن ، ورفع مستوى   -
 الوعي بأبنية أخلبقيات ابؼهنة .

ضرورة العمل على تطوير أكادبيية الشرطة للتدريب وتفعيل وبناء خطة  -
للتدريب تتضمن مناىج دراسية تعتٍ بابؼهارات الإنسانية والشخصية 

 بها .الواجب على رجل الشرطة التحلي 
ضرورة التزاـ ابؼوظف العاـ ورجل الشرطة بالأخلبقيات ابؼطلوبة في التعامل  -

مع ابعمهور ، آخذين بعتُ الاعتبار ابؼصلحة العامة للمجتمع وليس 
 ابؼصالح الشخصية .

تعزيز الثقة بتُ أفراد المجتمع وجهاز الشرطة ، وتنمية روح ابؼشاركة وابؼسؤولية  -
  وجهاز الشرطة لتحقيق أمن المجتمع وحل  الكاملة بتُ أفراد المجتمع

 مشاكلو .
 



 فن امتـامل مؽ الدِور
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العمل على تنمية قدرات الكوادر البشرية في القطاعات ابغكومية وتطوير  -
 . مهاراتهم من خلبؿ التدريب والتطوير بشكل مستمر
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 لبئًخ المصبدر والمراخع
 بأولً : المصاجؽ امشرؾية وامفلِية : 

 زري : النهاية في غريب ابغديث والأثر ،ابن الأثتَ ، ابؼبارؾ بن بؿمد ابع -1
 . ـ ، الطبعة الأولذ ٖٜٙٔ -ىػػ  ٖٖٛٔابغلبي ،   ، ابعزء الثالث

ابن حجر العسقلبلش : فتح الباري شرح صحيح البخاري ، ابؼكتبة   -1
 السلفية ، ابعزء الثالث عشر ، الطبعة الأولذ .

ياء السنن أبو داوود ، سليماف السجستالش : سنن أبي داوود ، دار إح -3
 ىػػ . ٜٖٛٔالنبوية ، سوريا ، 

الإماـ ابن القيم ابعوزية : مدارج السالكتُ بتُ منازؿ إياؾ نعبد وإياؾ  -4
 ـ . ٖٕٓٓ -ىػػ  ٖٕٗٔنستعتُ ، ابعزء الثالث ، دار الكتاب العربي ، 

ابن مسكويو ، الشيخ علي أبضد بن بؿمد : كتاب تهذيب الأخلبؽ  -5
 ىػػ . ٜٕٖٔسينية ابؼصرية ، الطبعة الأولذ ، وتطهتَ الأعراؽ ، ابؼكتبة ابغ

الإماـ أبضد بن حنبل : مسند أبضد بن حنبل ، برقيق : السيد أبو  -6
 ابؼعاطي النوري ، مؤسسة الرسالة ، عالد الكتب ، بتَوت ، الطبعة الأولذ .

ابؼاوردي ، علي بن بؿمد البصري : الأحكاـ السلطانية والولايات الدينية  -7
 . ٖٜٛٔ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع ، القاىرة  ، الطبعة الأولذ

الإماـ مسلم بن ابغجاج النيسابوري : صحيح مسلم ، كتاب صلبة  -8
 ـ . ٕٙٓٓابؼسافرين وقصرىا ، دار طيبة ، 
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 ثاهياً : المصاجؽ انوغوية : 

ابن منظور ، أبو الفضل بصاؿ الدين بؿمد بن مكرـ : لساف العرب ، دار  -1
 الرابع ، بتَوت .   صادر ، ابعزء

ابن منظور ، أبو الفضل بصاؿ الدين بؿمد بن مكرـ : لساف العرب ، دار  -1
 صادر ، ابعزء التاسع ، بتَوت .  

ابن منظور ، أبو الفضل بصاؿ الدين بؿمد بن مكرـ : لساف العرب ، دار  -3
 صادر ، ابعزء العاشر ، بتَوت .  

ىر القاموس ، ابعزء التاسع الزبيدي ، بؿمد ابؼرتضى : تاج العروس من جوا -4
 عشر ، طبعة الكويت .

الفتَوز آبادي ، بؿمد بن يعقوب : القاموس المحيط ، ابعزء الثالث ، دار  -5
 ـ .  ٖٕٔٓابغديث ، القاىرة ، 

 ثامثاً : امكتة امـصتية : 

د. إبراىيم عبد الربضن الشرقاوي : التدريب التخصصي الفعاؿ ، الطبعة  -1
 . ـ ، الكويت ٕٕٓٓالأولذ 

، دار ابعامعات  العامة السلوؾ الإنسالش والعلبقات : مريغإبراىيم ال -1
 . ـٜٙٚٔ،  ، الإسكندرية ، د ط ابؼصرية
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، ابؽيئة ابؼصرية العامة  معجم العلوـ الاجتماعية : إبراىيم مدكورد.  -3

 . ـٜ٘ٚٔ،  ، مصر للكتاب
، ابؼؤسسة  د. أبضد بوضياؼ : ابعربية التأديبية للموظف العمومي في ابعزائر -4

 ـ .  ٜٙٛٔالوطنية للكتاب ، ابعزائر ، 
، مكتبة ابؼسلم  أخلبقيات ابؼوظف : أبضد بن عبد الربضن الشميمريد.  -5

 . ـٕٙٓٓ،  ، الرياض ، الطبعة الرابعة ابؼلك فهد الوطنية
أسامة بؿمد خليل الزينابٌ : دور أخلبقيات ابؼهنة في تعزيز ابؼسئولية  -6

بؾمع الشفاء الطبي  –ابغكومية الفلسطينية  الاجتماعية في ابؼستشفيات
بموذجاً ، رسالة ماجستتَ في برنامج القيادة والإدارة ، أكادبيية الإدارة 

 -ىػػ  ٖٙٗٔوالسياسة للدراسات العليا بابؼشاركة مع جامعة الأقصى ، 
 ـ . ٕٗٔٓ

أبين فاروؽ صالح زعرب : استغلبؿ الوظيفة في الاعتداء على ابؼاؿ العاـ في  -7
فقو الإسلبمي ، رسالة ماجستتَ ، كلية الشريعة والقانوف ، ابعامعة ال

 ـ . ٕٚٓٓالإسلبمية ، غزة ، 
المحامي / باسم بشناؽ : الوظيفة العامة في فلسطتُ بتُ القانوف وابؼمارسة،  -8

 بحث غتَ منسور ، ابؽيئة الفلسطينية ابؼستقلة بغقوؽ ابؼواطن  .
ابؼوظف العاـ في القانوف   الكويتي بدرية جاسر مصلح : قواعد إنهاء خدمة  -9

 ، مطبوعات جامعة الكويت .
 ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع أخلبقيات العمل : بلبؿ خلف السكارنةد.  -12

 . ـٜٕٓٓ،  ، عماف ، الطبعة الأولذ
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،  ابؼهارات ابغياتية : ، وعفاؼ صبحي ، ورجاء الشناوي تغريد عمراف -11

 . ـٕٔٓٓ، ، القاىرة مكتبة زىراء الشرؽ
ابعاحظ ، أبي عثماف عمرو بن بحر : تهذيب الأخلبؽ ، دار الصحابة  -11

 للتًاث . 
د. حازـ بضدي ابعمالر : ابؼوظف العاـ وواجباتو بتُ الشريعة الإسلبمية  -13

دراسة مقارنة ، كلية القانوف وابؼمارسة القضائية ،  –والقانوف الوضعي 
 جامعة فلسطتُ .

لبـ السياسي والديتٍ والثقافي د. حسن إبراىيم حسن : تاريخ الإس -14
والاجتماعي ، ابعزء الأوؿ ، دار ابعليل للطباعة والنشر والتوزيع ،  لبناف ، 

 ـ . ٕٔٓٓ
حسناء فرج الله ، زينب العايدي : ابؼسؤولية الشخصية للموظف العاـ ،  -15

مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في القانوف الإداري ، جامعة العقيد أبضد دراية ، 
 ـ .  ٜٕٔٓ – ٕٛٔٓ، كلية ابغقوؽ والعلوـ السياسية ابعزائر 

د. جاسم فايز العنزي : بؿاضرات في القانوف الإداري ، مركز التدريب  -16
 ـ . ٕٚٔٓالتخصصي ، الإدارة العامة للتحقيقات ، 

دىيتٍ عبدالله ، بوعافية أبضد : حقوؽ وواجبات ابؼوظف العاـ في ظل  -17
يسانس في العلوـ القانونية والإدارية ، ، مذكرة بزرج لنيل شهادة ل ٖ/ٙالأمر 

 ـ . ٕٕٔٓ – ٕٔٔٓابعزائر ، السنة ابعامعية 
 ، تربصة خالد عبد الله الشقري مدير القرف الواحد والعشرين : دي كامب -18

 . ـٕٓٓٓ،  ، دار الوفاء للطباعة والنشر
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مهارات رجل الشرطة في التعامل مع ابعمهور : رامي عمر علي الطنالش -19

ة على رجاؿ الشرطة يدراسة تطبيق - ى فعالية تقدلص ابػدمة الأمنيةوأثرىا عل
بؼتطلبات ابغصوؿ على  ، بحث منشور استكمالاً  العاملتُ بدحافظة غزة

،  ، كلية التجارة قسم إدارة الأعماؿ درجة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ
 . ـٕٓٔٓ،  ، غزة ابعامعة الإسلبمية

 امة في برستُ صورة ابؼؤسسة دور العلبقات الع : رزيقة لقصتَ -12
،  ، جامعة منتوري ، والعلوـ الاجتماعية ، قسم العلوـ الإنسانية الاقتصادية

 . ـٕٚٓٓ، ابعزائر قسنطينة
درجة التزاـ ابؼشرفتُ التًبويتُ في بؿافظات غزة  : سليماف سلبـ الرومي -11

، رسالة ماجستتَ غتَ  بأخلبقيات ابؼهنة من وجهة نظرىم وسبل تطويرىا
 . ـٜٕٓٓ،  ، غزة ، ابعامعة الإسلبمية نشورةم

د. سليماف الطماوي : مبادئ القانوف الإداري ، الطبعة الثانية ، دار  -11
 ـ . ٜٙٙٔالفكر العربي ، القاىرة 

سهيل أبضد أبو لبده : تطوير جهاز الشرطة في صدر الإسلبـ والعهد  -13
تَ في ـ ( ، رسالة ماجست ٓ٘ٚ –ـ  ٕٕٙىػػ /  ٕٖٔ -ىػػ  ٔالأموي ) 

 ـ . ٕٔٔٓ -ىػػ  ٕٖٗٔالتاريخ ، ابعامعة الإسلبمية ، غزة ، 
عقيد / د. صباح عبد الربضن الغيص : وظيفة الشرطة ) مفهومها ،  -14

واجباتها ، ووسائل مباشرتها ، وسلطاتها في الظروؼ العادية والاستثنائية ( 
 ـ . ٖٕٔٓأكادبيية سعد العبدالله للعلوـ الأمنية ، 

) مفاىيم نظرية  أخلبؽ ابؼهنة: دليل ابؼعلم في  يفيصديق بؿمد عفد.  -15
. ـٕ٘ٓٓ،  ، القاىرة ، ابؼنظمة العربية للتنمية ابؼستدامة وحالات عملية (
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برديات ومعوقات العمل الشرطي في عصر  : صلبح الدين عبد ابغميد -16

 . ـٕٙٓٓ،  ، مركز بحوث الشارقة، الشارقة العوبؼة وسبل مواجهتها
 ابؼهارات القيادية اللبزمة لإدارة التغيتَ التنظيمي :ابريصلبح بن بظار ابع -17

، رسالة  دراسة مسحية على الضباط العاملتُ بشرطة منطقة ابؼدينة ابؼنورة -
 . ـٜٕٓٓ،  ، جامعة نايف للعلوـ الأمنية ماجستتَ غتَ منشورة

 ، د. صالح مهدي بؿسن العامري : طاىر بؿسن منصور الغالبيد.  -18
، دار وائل الأعماؿ ) الأعماؿ والمجتمع ( ماعية وأخلبقيات ابؼسؤولية الاجت

 . ـٕ٘ٓٓ ، الأردف – ، عماف للنشر
د. عادؿ الطبطبائي : الوسيط في قانوف ابػدمة ابؼدنية الكويتي ،  -19

 ـ .  ٜٜٛٔمطبوعات جامعة الكويت ، الطبعة الثالثة 
بؼدنية ، د. عامر الكبيسي : إدارة شؤوف ابؼوظفتُ والعاملتُ في ابػدمة ا -32

 بحث غتَ منشور ، العراؽ .
دراسات في الوظيفة العامة في النظاـ :  د. عبد ابغميد كماؿ حشيش -31

 ـ . ٜٚٚٔالفرنسي ، القاىرة ، دار النهضة العربية ، 
عبد الربضن عباس علي علبـ : مهارات رجل الأمن في التعامل مع  -31

في مينائي ابؼلك فهد ابعمهور في ابؼنافذ النظامية ) كما يراىا بعض العاملتُ 
الصناعي وينبع التجاري ( ، رسالة ماجستتَ ، جامعة نايف العربية للعلوـ 

 ـ . ٕٔٓٓالأمنية ، الرياض ، 
مصادر  –د. عبد الرزاؽ السنهوري : الوسيط في شرح القانوف ابؼدلش  -33

  ـ . ٜٗٙٔالالتزاـ ، ابعزء الأوؿ ، دار إحياء التًاث العربي ، لبناف ، طبعة 
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العزيز سعد مانع العنزي : النظاـ القانولش لانتهاء خدمة ابؼوظف  عبد -34
دراسة مقارنة بتُ القانونتُ الأردلش والكويتي ، رسالة ماجستتَ ،  –العاـ 
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